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В современном мире малые предприятия играют ключевую роль в цифровой экономике, 

обеспечивая занятость, инновации и конкурентоспособность. Однако управление такими ор-

ганизациями сталкивается с рядом уникальных вызовов, требующих глубокого анализа и по-

нимания. Объектом данного исследования являются малые предприятия, которые представ-

ляют собой основу предпринимательской активности, что включает в себя изучение мето-

дов, стратегий и практик, применяемых для достижения эффективных результатов. 
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In today's world, small businesses play a key role in the economy, providing employment, innovation 

and competitiveness. However, managing such organizations faces a number of unique challenges 

that require deep analysis and understanding. The object of this study is small businesses, which 

represent the core of entrepreneurial activity, which includes studying the methods, strategies and 

practices used to achieve effective results. 
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Актуальность темы обусловлена тем, что малые предприятия часто испытывают недо-

статок ресурсов, что делает их управление особенно сложным [1-2]. В условиях высокой кон-

куренции и быстро меняющейся рыночной среды важно выявить и внедрить современные ме-

тоды управления, которые могут повысить эффективность и устойчивость малых бизнесов. 
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Проблематика исследования заключается в недостаточной эффективности управления на ма-

лых предприятиях, что может приводить к снижению их конкурентоспособности и даже к за-

крытию. Это подчеркивает необходимость глубокого анализа существующих методов управ-

ления и разработки новых подходов, способствующих улучшению ситуации. 

Научная новизна заключается в исследовании применения современных методов 

управления на малых предприятиях и оценке их эффективности. Это позволит не только вы-

явить успешные стратегии, но и предложить новые решения, адаптированные к специфике 

малых предприятий. 

Методы исследования включают анкетирование, наблюдение, анализ данных и экс-

пертные оценки. Анкетирование позволит собрать мнения и опыт владельцев и руководителей 

малых предприятий, в то время как наблюдение и анализ данных помогут выявить реальное 

состояние дел в сфере управления. Экспертные оценки обеспечат дополнительную точку зре-

ния на эффективность применяемых методов и стратегий. 

Следует отметить, что основная цель работы - изучение особенностей управления на 

малых предприятиях и разработка предложений для повышения их эффективности. Для до-

стижения этой цели необходимо решить несколько задач. Во-первых, следует изучить суще-

ствующие методы управления на малых предприятиях, что позволит понять, какие из них 

наиболее эффективны в современных условиях. Во-вторых, необходимо провести анализ эф-

фективности применения этих методов, чтобы выявить их сильные и слабые стороны. В-тре-

тьих, на основе полученных данных разработать предложения по улучшению управления на 

малых предприятиях, что будет способствовать их устойчивому развитию и повышению кон-

курентоспособности. 

Данная статья направлена на решение актуальных проблем управления малыми пред-

приятиями, что имеет важное значение как для их владельцев и руководителей, так и для эко-

номической ситуации в целом.  

Следует отметить,что малое предприятие представляет собой организацию, которая 

функционирует в рамках определенных ограничений по численности работников, объему вы-

ручки и активов. В большинстве стран мира существуют четкие критерии, определяющие, что 

такое малое предприятие. Эти критерии могут варьироваться в зависимости от отрасли, однако 

в целом малые предприятия характеризуются небольшой численностью сотрудников, ограни-

ченными финансовыми ресурсами и гибкостью в принятии решений [3-5]. 

Одной из ключевых особенностей малых предприятий является их способность быстро 

адаптироваться к изменениям на рынке. В отличие от крупных компаний, которые могут быть 

обременены сложными структурами и бюрократическими процедурами, малые предприятия 

могут оперативно реагировать на запросы клиентов и изменения в экономической среде. Это 

позволяет им внедрять инновации и предлагать уникальные продукты или услуги, что часто 

становится их конкурентным преимуществом. 

Еще одной важной характеристикой малых предприятий является близость к клиентам. 

Владельцы и руководители малых компаний, как правило, активно участвуют в бизнес-про-

цессах и имеют возможность устанавливать личные отношения с клиентами. Это способствует 

созданию доверительных отношений и повышению лояльности потребителей. Малые пред-

приятия часто ориентируются на локальные рынки, что позволяет им лучше понимать потреб-

ности своих клиентов и адаптировать свои предложения под эти потребности. 

Финансовые ограничения, с которыми сталкиваются малые предприятия, могут стать 

как препятствием, так и стимулом для их развития. С одной стороны, недостаток капитала 

может ограничивать возможности для инвестиций в новые технологии или расширение биз-

неса. С другой стороны, малые предприятия часто вынуждены искать креативные решения и 

оптимизировать свои процессы, что может привести к повышению эффективности и сниже-

нию затрат. Это стремление к оптимизации часто становится основой для внедрения иннова-

ционных методов управления и организации работы, что хотелось бы отметить является акту-

альным для цифровой экономики 
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Кадровая политика также имеет свои особенности в малых предприятиях [6-8]. В таких 

организациях часто наблюдается высокая степень вовлеченности сотрудников, так как каждый 

работник может оказать значительное влияние на результаты деятельности компании. Это со-

здает атмосферу командной работы и взаимной ответственности, что способствует повыше-

нию мотивации и удовлетворенности сотрудников. Однако малые предприятия также сталки-

ваются с проблемами, связанными с нехваткой квалифицированных кадров и ограниченными 

возможностями для их обучения и развития. 

Малые предприятия играют важную роль в экономике, создавая рабочие места и спо-

собствуя развитию местных сообществ. Они являются источником инноваций и конкуренции, 

что в свою очередь способствует улучшению качества товаров и услуг на рынке. Однако для 

успешного функционирования малых предприятий необходимо учитывать множество факто-

ров, включая экономическую ситуацию, законодательные изменения и развитие технологий.  

В исследовании рассматриваются различные подходы к критериальной оценке малого 

бизнеса, что позволяет глубже понять его роль в экономике. Приведенные статистические ре-

зультаты развития малого бизнеса подчеркивают его значимость и динамичность. Выявлены 

основные особенности финансового менеджмента, включая цели управления, проблемы, с ко-

торыми сталкиваются малые предприятия, и возможные пути их решения.  

Таким образом, малые предприятия обладают уникальными особенностями, которые 

делают их важными игроками в цифровой экономике. Их способность к быстрой адаптации, 

близость к клиентам и стремление к инновациям позволяют им успешно конкурировать с бо-

лее крупными компаниями. Однако для достижения устойчивого роста и повышения эффек-

тивности управления малым бизнесом необходимо учитывать существующие вызовы и разра-

батывать стратегии, направленные на оптимизацию бизнес-процессов и развитие человече-

ского капитала. Hа малом предприятии требует особого подхода, учитывающего уникальные 

условия и особенности, в которых функционируют такие организации. Основные принципы 

управления на малом предприятии направлены на оптимизацию процессов, повышение эф-

фективности и создание конкурентных преимуществ. 

Первым принципом является гибкость. Малые предприятия, как правило, обладают 

меньшей бюрократией и могут быстрее реагировать на изменения в рыночной среде. Это поз-

воляет им адаптироваться к новым условиям, оперативно вносить изменения в стратегию и 

тактику, а также внедрять инновации. Гибкость управления помогает малым предприятиям 

использовать возможности, которые возникают на рынке, и минимизировать риски. 

Да, гибкость управления действительно является ключевым аспектом для малых пред-

приятий, особенно в условиях быстро меняющегося рынка. Вот несколько причин, почему 

гибкость управления важна для малых компаний [9-10]: 

1. Адаптация к изменениям: гибкость позволяет малым предприятиям быстро реагиро-

вать на изменения в потребительских предпочтениях, экономической ситуации или конку-

рентной среде. Это может включать в себя изменение стратегий, продуктов или услуг в зави-

симости от текущих потребностей рынка. 

2. Снижение рисков: возможность быстро корректировать свои действия помогает ми-

нимизировать риски. Например, предприятие может быстро узнать о новом тренде и адапти-

роваться к нему, тем самым избегая потерь от устаревших продуктов или услуг. 

3. Инновации: гибкое управление способствует внедрению инноваций, так как простые 

структуры и быстрая реакция на изменения позволяют малым предприятиям экспериментиро-

вать с новыми идеями и подходами к ведению бизнеса. 

4. Улучшение клиентского сервиса: гибкость позволяет компаниям быстрее и лучше ре-

агировать на запросы и отзывы клиентов, что ведет к повышению уровня удовлетворенности 

и лояльности потребителей. 

5. Оптимизация ресурсов: гибкое управление позволяет более эффективно использовать 

ресурсы, что является критически важным для малых предприятий с ограниченными возмож-

ностями. 
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Таким образом, гибкость управления не только помогает малым предприятиям адапти-

роваться к внешним условиям, но и способствует их росту и устойчивости на рынке. 

Вторым важным принципом является вовлеченность сотрудников. На малых предприя-

тиях каждый работник имеет возможность напрямую влиять на результаты деятельности ком-

пании. Это создает атмосферу командной работы и взаимной ответственности. Вовлеченность 

сотрудников способствует повышению их мотивации и удовлетворенности, что, в свою оче-

редь, положительно сказывается на производительности и качестве работы. Руководители ма-

лых предприятий должны активно поощрять инициативу и креативность своих сотрудников, 

создавая условия для их самореализации. 

Активное поощрение инициативы и креативности сотрудников в малом бизнесе может 

значительно повысить их мотивацию и продуктивность. Вот несколько стратегий, которые 

могут помочь руководителям в этом процессе: 

1. Создание доверительной атмосферы: сотрудники должны чувствовать себя в безопас-

ности, чтобы делиться своими идеями без страха быть осужденными. Открытое общение и 

поддержка со стороны руководства играют ключевую роль. 

2. Инвестиции в обучение и развитие: организация тренингов, семинаров и курсов по-

может  развивать свои навыки и уверенность для реализации своих идей. 

3. Поощрение экспериментов: разрешение проводить эксперименты, даже если они мо-

гут привести к неудачам, поможет сотрудникам учиться на опыте и выработать лучшие реше-

ния. 

4. Признание и вознаграждение: признание заслуг сотрудников, будь то публичное бла-

годарственное слово или небольшие материальные награды, укрепляет мотивацию и стимули-

рует креативность. 

5. Формирование команд: Создание кросс-функциональных команд для решения опре-

деленных задач может привести к возникновению новых идей и подходов. 

6. Обратная связь: регулярная обратная связь о работе сотрудников поможет им понять, 

что они делают правильно, и где могут улучшиться. 

7. Гибкость: предоставление гибкости в рабочем времени и условиях может помочь со-

трудникам находить баланс между работой и личной жизнью, что способствует их креатив-

ному мышлению. 

Создавая такие условия, руководители малых предприятий могут значительно улуч-

шить атмосферу на рабочем месте и способствовать инновациям, которые помогут бизнесу 

развиваться и адаптироваться к изменениям рынка. 

Третьим принципом является ориентация на клиента. Малые предприятия часто имеют 

возможность устанавливать более тесные отношения с клиентами, что позволяет им лучше 

понимать их потребности и предпочтения. Ориентация на клиента помогает малым предпри-

ятиям разрабатывать индивидуальные предложения и услуги, что может стать значительным 

конкурентным преимуществом. Для этого необходимо активно собирать и анализировать об-

ратную связь от клиентов, а также адаптировать свои продукты и услуги в соответствии с их 

запросами. 

Четвертым принципом является оптимизация ресурсов. Ограниченные финансовые и 

человеческие ресурсы малых предприятий требуют от их руководителей эффективного управ-

ления. Это включает в себя не только сокращение затрат, но и поиск новых способов повыше-

ния производительности. Внедрение современных технологий, автоматизация процессов и ис-

пользование аутсорсинга могут значительно повысить эффективность работы. Также важно 

развивать навыки и компетенции сотрудников, что позволит им более эффективно выполнять 

свои обязанности. 

Пятым принципом является стратегическое планирование. Несмотря на свою неболь-

шую величину, малые предприятия должны иметь четкое представление о своих целях и стра-

тегии их достижения. Это включает в себя анализ рынка, определение целевой аудитории, раз-

работку маркетинговых стратегий и планирование финансовых потоков. Стратегическое пла-

нирование помогает малым предприятиям не только выживать в условиях конкуренции, но и 

расти, развиваться и укреплять свои позиции на рынке. 
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Шестым принципом является инновационность. Малые предприятия, обладая мень-

шими ресурсами, часто вынуждены искать креативные решения и внедрять инновационные 

методы управления. Это может касаться как технологий, так и бизнес-процессов. Инновации 

позволяют малым предприятиям выделяться на фоне конкурентов, предлагать уникальные 

продукты и услуги, а также улучшать внутренние процессы. Важно создавать культуру инно-

ваций, поощряя сотрудников к экспериментам и новым идеям.  

В статье видно, что управление является ключевым фактором для достижения эффек-

тивности и устойчивого развития экономики на различных уровнях, начиная от отдельного 

предприятия и заканчивая экономической системой в целом. Методы управления должны при-

меняться этично и с учетом прав и достоинства людей. Социально-психологические методы 

управления могут быть особенно эффективными для малых предприятий, так как они способ-

ствуют созданию позитивной атмосферы внутри коллектива, повышают вовлеченность со-

трудников и улучшают коммуникацию. Это, в свою очередь, позволяет малым предприятиям 

более гибко реагировать на изменения внешней среды и адаптироваться к новым условиям, 

что является важным аспектом их успешного функционирования и роста. 

Таким образом, управление на малом предприятии основывается на принципах гибко-

сти, вовлеченности сотрудников, ориентации на клиента, оптимизации ресурсов, стратегиче-

ского планирования и инновационности. Эти принципы помогают малым предприятиям 

успешно адаптироваться к изменениям на рынке, повышать свою эффективность и достигать 

устойчивого роста. В условиях высокой конкуренции и ограниченных ресурсов именно эти 

аспекты становятся ключевыми для достижения успеха и долгосрочной жизнеспособности ма-

лых предприятий в условиях цифровой экономики. 
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рах деятельности, однако имеет различные толкования. Целью исследования является изуче-
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Цифровизация – один из ключевых процессов современности, определяющий транс-

формацию общества, экономики и технологий. Однако её суть часто смешивают с такими 

понятиями, как «компьютеризация» или «цифровая трансформация» [1].  

Термин «цифровизация» не имеет четких толкований и может относиться ко множе-

ству разных сфер. Термин может означать как «безбумажную» работу офисов, так и мас-

штабное внедрение технологий в крупные части общества: правительство, коммуникации, 

наука, искусство, медицина [2]. 

В целом термин «цифровизация» означает внедрении в какую-либо сферу современ-

ных коммуникационных технологий, чаще всего связанную с интернетом [3]. 

Важно разграничивать термины цифровизации и цифровой трансформации: 

Цифровизация – технический процесс перевода информации и процессов в цифровой 

формат. 

Цифровая трансформация – стратегическое изменение бизнес-моделей, культуры и 

операционных процессов под влиянием цифровизации. Пример: Внедрение электронных 
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медкарт – цифровизация. Переход клиники на телемедицину с ИИ-диагностикой – цифровая 

трансформация. 

Также не стоит путать цифровизацию и автоматизацию. Если автоматизация направ-

лена на автоматизацию и совершенствование рабочих мест и процессов, то цифровизация из-

меняет всю бизнес-модель целиком, изменяя сам продукт организации и взаимоотношения 

между клиентом и поставщиком [4]. 

Впервые о цифровой экономике и IoT технологиях стали говорить в 90-х годах XX 

века. Распространение интернета расширило понятие цифровизации. Теперь речь шла не 

только о хранении данных, но и о их передаче, создании сетевых структур и первых онлайн-

сервисов (электронная почта, интернет-магазины). Появились термины «информационное 

общество» и «цифровая экономика» [5].  

В России же в это время только стали впервые появляться мобильные телефоны. Спу-

стя 20 лет, эти технологии стали для нас привычными. Теперь у каждого есть различные ум-

ные устройства, которых в мире насчитывается свыше 26 миллиардов единиц и это число по-

стоянно растёт. 

С развитием мобильных устройств, социальных сетей и облачных технологий цифро-

визация стала проникать в повседневную жизнь. Ключевыми драйверами стали: 

– большие данные (Big Data) – сбор и анализ массивов информации; 

– Интернет вещей (IoT) – подключение устройств к сети. 

Цифровизация является концепцией экономической деятельности, базирующаяся на 

применении цифровых технологий в разных сферах производства и жизни людей. Это повсе-

местно внедряемая концепция постепенно развивается, связывая между собой весь мир [5]. 

Цифровизация успешно внедряется и России на протяжении последних лет. Начиная с 

2000-x годов цифровая трансформация происходит как в бизнес-секторе страны, так и в си-

стеме государственного управления. Трансформация происходит не только в госуправлении, 

но и в государственном секторе экономики [7]. 

Ключевыми компонентами цифровизации являются (рис. 1): 

1. Технологическая инфраструктура: 

a. Сети передачи данных (5G, оптоволокно); 

b. Облачные платформы (AWS, Google Cloud); 

c. Аппаратное обеспечение (серверы, датчики IoT). 

2. Данные как ресурс: 

a. Сбор, хранение и анализ данных; 

b. Использование аналитики для прогнозирования (например, в здравоохранении 

или логистике); 

3. Цифровые технологии: 

a. Искусственный интеллект и машинное обучение (чат-боты, рекомендательные 

системы); 

b. Блокчейн (обеспечение безопасности транзакций); 

c. Киберфизические системы (умные города, промышленный IoT). 

4. Человеческий капитал: 

a. Образование и переподготовка кадров (Digital Skills); 

b. Культура адаптации к изменениям (agile-методологии). 

5. Нормативно-правовая база: 

a. Регулирование цифровых процессов (GDPR в ЕС, законы о персональных дан-

ных); 

b. Стандарты кибербезопасности и защиты приватности. 

6. Цифровые услуги и сервисы: 

a. Электронное правительство (например, портал «Госуслуги»); 

b. Цифровые платформы (Uber, Airbnb) [8]. 
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Рис. 1. Ключевые компоненты цифровизации 

 

Цифровая экономика – является экономической деятельностью, осуществляемой с по-

мощью средств цифровых коммуникаций в сфере электронного бизнеса и коммерции. Рас-

четы в цифровой экономике часто осуществляются цифровой валютой, электронными день-

гами, которые используются как альтернатива или дополнительная валюта (криптовалюты, 

валюты электронных платёжных систем) [9]. 

Цифровая экономика – это слово, образованное от слов «цифровые вычисления» и 

«экономика», и является общим термином, описывающим, как традиционные виды экономи-

ческой деятельности (производство, распределение, торговля) трансформируются под влия-

нием Интернета и технологий Всемирной паутины. В более широком смысле она также 

определяется как то, как «цифровые технологии трансформируют работу, организации и эко-

номику» [10]. 

Цифровая экономика опирается на распространение информационно-коммуникацион-

ных технологий (ИКТ) в различных секторах бизнеса для повышения производительности 

труда. 

По данным Всемирного экономического форума (ВЭФ) в ближайшие 10 лет около 

70% мировой экономики будет опираться на цифровые технологии. Эту тенденцию сильно 

ускорила пандемия коронавируса и последующее развитие форматов удаленной работы и 

услуг из-за локдауна. Из-за роста количества людей работающих через интернет, растёт и 

цифровая экономика, делая эту систему коммерчески эффективной. 
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Животноводство обеспечивает не только население страны разнообразными продук-

тами питания, но и обеспечивает сырьевую базу многих отраслей народного хозяйства Рос-

сии, поэтому от успешного развития отрасли зависит не только продовольственная незави-

симость нашей страны, но и эффективность деятельности перерабатывающих предприя-

тий. В статье проанализировано состояние производства продукции животноводства в Рос-

сии в целом и по видам продукции у разных категорий хозяйств, а также в федеральных окру-

гах; рассмотрены факторы, влияющие на объемы производства продукции животноводства, 

в том числе и цифровые технологии. 
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Animal husbandry provides not only the population of the country with a variety of food products, 

but also provides the raw material base for many sectors of the Russian national economy, therefore, 

not only the food independence of our country, but also the efficiency of processing enterprises de-

pends on the successful development of the industry. The article analyzes the state of livestock pro-

duction in Russia as a whole and by type of products in different categories of farms, as well as in 

federal districts; factors affecting the volume of livestock production, including digital technologies, 

are considered. 
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Населению страны для поддержания определенного уровня жизни необходима разно-

образная продукция. Основу питания составляет непосредственно продукция животновод-

ства, которая включает в себя мясо, молоко, яйца, мед, а также продукция, получаемая в про-

цессе ее переработки (творог, сметана, сыр, колбаса и др.). Кроме продуктов питания отрасль 

позволяет получить шерсть, кожу, органические удобрения и др. продукцию, являющуюся ре-

сурсами во многих отраслях народного хозяйства. Животноводство обеспечивает продоволь-

ственную безопасность России, что требует особого подхода к развитию данной отрасли [1]. 

За три анализируемых года наблюдается увеличение производства продукции живот-

новодства в стоимостном выражении, в целом по стране показатель вырос на 538,6 млрд руб. 

(рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Продукция животноводства России, млрд рублей 

 

Темп роста производства продукции животноводства у сельскохозяйственных органи-

заций, хозяйств населения и крестьянских (фермерских) хозяйств (включая индивидуальных 

предпринимателей) различен в 2023 году по сравнению с 2021 годом. За анализируемый пе-

риод заметно, что наибольшее значение темпа роста производства продукции животноводства 

у крестьянских (фермерских) хозяйств – 117,9%, у сельскохозяйственных организаций пока-

затель составил– 116,6%, а у хозяйств населения – 116,3%.  
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В то же время у сельскохозяйственных организаций за три года произошло увеличение 

производства продукции животноводства в денежном выражении на 343,5 млрд рублей, у хо-

зяйств населения – на 161,2 млрд рублей, а у крестьянских (фермерских) хозяйств (вместе с 

индивидуальными предпринимателями) – на 33,9 млрд рублей. 

Анализируя динамику производства отдельных видов продукции животноводства у 

сельскохозяйственных организаций, хозяйств населения и крестьянских (фермерских) хо-

зяйств можно заметить следующее.  

У сельскохозяйственных организаций наблюдается увеличение производства почти 

всех видов животноводческой продукции (табл. 1).  

Более значительными темпами в 2023 году по сравнению с 2021 годом вырос выпуск 

молока – 110,6%. Объемы производства шерсти во всех сельскохозяйственных организациях 

за анализируемый период не изменились и составили 7 тыс. тонн, а темп роста – 100%.  

Несмотря на положительную динамику производства большинства видов продукции 

животноводства, в производстве меда наблюдается отрицательная динамика, темп роста со-

ставил в 2023 году по сравнению с 2021 годом – 88,6%. 

Таблица 1 

Продукция животноводства России, тыс. тонн 

Вид продукции 2021 г. 2022 г. 2023 г. Темп роста, % 

Сельскохозяйственные организации 

Скот и птица на убой 9210 9704 10016 108,8 

Молоко 18162 19013 20091 110,6 

Яйца, млн. шт. 36457 37715 38458 105,5 

Шерсть 7 7 7 100,0 

Мед, тонн 745 728 660 88,6 

Хозяйства населения 

Скот и птица на убой 1769 1678 1615 91,3 

Молоко 11234 10989 10727 95,5 

Яйца, млн. шт. 7919 7799 7608 96,1 

Шерсть 22 20 20 90,9 

Мед, тонн 60866 62947 60363 99,2 

Крестьянские (фермерские) хозяйства (включая индивидуальных предпринимателей) 

Скот и птица на убой 368 361 370 100,5 

Молоко 2943 2981 2992 101,7 

Яйца, млн. шт. 517 596 597 115,5 

Шерсть 19 18 18 94,7 

Мед, тонн 2922 3339 3488 119,4 

 

Для хозяйств населения характерна в последние годы отрицательная динамика произ-

водства продукции животноводства. Так темп роста производства шерсти в 2023 году по срав-

нению с 2021 годом составил 90,9%, то есть заметно сокращение выпуска на 9,1%, что явля-

ется наибольшим значением. Уменьшение производства меда в хозяйствах населения за ис-

следуемый период было наименьшим среди всей продукции животноводства – на 0,8%. 

Крестьянские (фермерские) хозяйства России напротив смогли за три года нарастить 

объемы производства практически всей продукции животноводства, за исключением шерсти. 

Наибольший рост заметен в производстве меда – на 19,4%. Темп роста производства шерсти в 

2023 году по сравнению с 2021 годом составил 94,7%. 

Анализируя объемы производства мяса, молока и яиц по федеральным округам Россий-

ской Федерации в 2023 году можно заметить, что наибольшая доля в производстве скота и 

птицы на убой приходится на Центральный федеральный округ – 41%, а наименьшая (2%) – 

на Дальневосточный (табл. 2).  
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Таблица 2 
Продукция животноводства в 2023 году, тыс. тонн 

Вид продукции 
Скот и птица  

на убой 
Молоко Яйца 

тыс. тонн % тыс. тонн % млн шт. % 

Российская Федерация 12001,4 100,0 33810,6 100,0 46663,5 100,0 

Центральный федеральный округ 4899,2  6884,2  11413,0  

Северо-Западный федеральный округ 769,7  2170,0  4713,5  

Южный федеральный округ 1093,6  3934,2  4858,5  

Северо-Кавказский федеральный округ 748,9  3018,2  1701,2  

Приволжский федеральный округ 2518,3  10530,7  11659,6  

Уральский федеральный округ 672,6  1969,3  4696,3  

Сибирский федеральный округ 1039,2  4361,3  6361,3  

Дальневосточный федеральный округ 260,1  942,7  1260,0  

 
Третья часть производства молока приходится на Приволжский федеральный округ – 

31%, а в производстве яиц лидируют Центральный и Приволжский федеральные округ, на них 
приходится 24 и 25%, соответственно. 

Объемы производства продукции животноводства зависят: 
- от эффективного функционирования отрасли растениеводства, так как она обеспечи-

вает животных необходимыми кормами [6]; 
- от продуктивности пород сельскохозяйственных животных; 
- от развития сельскохозяйственной кооперации, за счет которой увеличивается произ-

водительность труда, снижаются издержки малых форм хозяйствования, повышается их фи-
нансовая устойчивость и доходность [2-5];  

- от мер государственной поддержки, как самих производителей продукции животно-
водства, так и сельскохозяйственных потребительских кооперативов [7]; 

- от цифровизации отрасли и использовании инноваций [8] и др. 
Поддержка государства оказывает положительное влияние на объемы производства 

сельскохозяйственной продукции. В России производителям продукции животноводства 
предоставляются различные виды поддержки. Среди них особо можно выделить грант на раз-
витие семейных ферм, средства которого можно использовать на строительство сооружений, 
приобретение и установку оборудования, а также скота, птицы и другие цели. Кроме того, есть 
возможность получить субсидии: на возмещение части затрат в связи с производством сель-
скохозяйственной продукции в части расходов на производство крупного рогатого скота на 
убой в живом весе; в части расходов на содержание племенного маточного поголовья сельско-
хозяйственных животных; в части расходов на приобретение племенного молодняка сельско-
хозяйственных животных и другие меры поддержки. 

Используя цифровые технологии можно оптимизировать процесс производства про-
дукции животноводства, увеличить производительность труда, снизить издержки производ-
ства и реализации продукции, а также затраты ручного труда. В производстве можно автома-
тизировать кормление сельскохозяйственных животных, контроль здоровья животных, мик-
роклимат на фермах и пр.  

В первом случае автоматизация позволяет индивидуально подходить к процессу кормле-
ния, учитывая индивидуальные особенности каждого животного. Использование различных 
датчиков, дает возможность вовремя выявить проблемы со здоровьем у сельскохозяйственных 
животных и принять необходимые меры, что увеличивает объемы производства продукции жи-
вотноводства. Цифровые системы облегчают проведение анализа текущего состояния производ-
ства, а также позволяют формировать прогнозы дальнейшего развития, сокращают ручной труд. 

Современные цифровые технологии в отрасли животноводства положительно влияют 
на нее. В то же время многие технологии доступны только крупным товаропроизводителям 
так как являются не дешевыми. Поэтому поддержка сельскохозяйственных товаропроизводи-
телей в этом направлении позволит и малым формам хозяйствования внедрять цифровые и 
инновационные разработки, увеличивая объемы производства и повышая качество произво-
димой продукции. 
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В апреле 2022 года российский президент призвал к разработке и внедрению специали-

зированных информационных систем, предназначенных для того, чтобы помочь гражданам 

ориентироваться в доступных спортивных и физкультурно-оздоровительных услугах. Эти си-

стемы должны предоставить информацию о том, где можно заниматься спортом индивиду-

ально или с семьей, а также о запланированных спортивных мероприятиях в их регионах [1-

3]. 

Основной целью создания государственной информационной системы является упро-

щение управления спортивной деятельностью по всей стране, включая как массовый, так и 

профессиональный спорт. На цифровой платформе «Физическая культура и спорт» преду-

смотрено создание сервисов для спортсменов и любителей физической культуры – для всех, 

кто активно занимается спортом. 

                                                      
 © Петрова С. С., 2025 
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Разработанная концепция создания этой системы подчеркивает, что в настоящее время 

рабочие процессы в сфере физической культуры и спорта поддерживаются разнообразными 

узкоспециализированными информационными системами, которые не объединены в единую 

цифровую платформу. Модернизация системы становится необходимой, поскольку существу-

ющий подход может привести к дублированию функционала различных информационных си-

стем и усложнению работы всей отрасли. 

Необходима интеграции информационно-аналитических систем, которая упростит ра-

боту и не надо будет повторно вводить одни и те же данные в различных системах [4-6].  

Существующие информационные системы были созданы различными органами госу-

дарственной власти и общественными организациями без единой концепции, а также необхо-

димых нормативных, правовых и технических стандартов. Информация, содержащаяся в этих 

системах, доступна лишь локально и не может быть оперативно использована другими участ-

никами ФКиС. Это приводит к значительным временным и финансовым затратам, избыточ-

ному сбору и дублированию данных в различных системах и на бумажных носителях. Кроме 

того, такая ситуация делает невозможным актуализацию накопленных массивов данных и 

формирование оперативной отчетности в реальном времени. 

Поэтому созрела необходимость создания единой методической информационной 

платформы (системы) для области физической культуры, спорта и спортивной медицины, ко-

торая обеспечит сбор, анализ и распространение передового опыта и практик развития сферы 

ФКиС [7-8]. 

Цифровая трансформация в области физической культуры и спорта (ФКиС) нацелена на 

создание единого цифрового пространства, включающего электронные паспорта спортсменов и 

информационные системы ФКиС для всех субъектов Российской Федерации. Эти системы бу-

дут интегрированы с платформами спортивной медицины, науки и образования, что даст воз-

можность осуществлять статистический мониторинг разнообразных форм физкультурно-спор-

тивной деятельности по местам проживания, учёбы и работы. Это, в свою очередь, обеспечит 

формирование и развитие спортивной инфраструктуры в непосредственной доступности для 

граждан, учитывая потребности людей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, 

а также позволит наладить эффективные коммуникации с конечными пользователями.  

Внедрение новых цифровых технологий и переработка бизнес-процессов в сфере ФКиС 

поможет уменьшить административные затраты для государства, организаций и граждан, а 

также снизить риск коррупции. Актуальные методы автоматизации управления в сложных ин-

формационных системах с объемными данными и применение облачных технологий создают 

предпосылки для дальнейшего развития системы информатизации в области ФКиС. 

Реализация этого проекта позволит: увеличить долю спортивных разрядов и спортив-

ных званий (включая присвоение знаков отличия Всероссийского физкультурно-спортивного 

комплекса "Готов к труду и обороне"); сократить среднее время присвоения спортивных раз-

рядов и званий; обеспечить электронное взаимодействие в рамках реализации государствен-

ной функции "Присвоение спортивных званий и квалификационных категорий" посредством 

ЕПГУ; обеспечить внесение всех аккредитованных общероссийских и региональных спортив-

ных федераций в единый цифровой реестр; увеличит долю кандидатов, записанных на прием 

в организации спортивной подготовки; увеличит долю организаций, реализующих программы 

спортивной подготовки, осуществляющих прием граждан для прохождения спортивной под-

готовки; а также организаций, реализующих программы спортивной подготовки для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья; упростит введение данных и позволит быстро и 

комфортно получить запрашиваемые сервисы [9-10]. 

Следует подчеркнуть, что спортивные заведения будут бесплатно подключены к ГИС 

для оказания услуг гражданам. В системе будет вестись календарь международных и всерос-

сийских соревнований, а также мероприятий спортивной направленности. ГИС ФКиС будет 

интегрирована с порталом государственных услуг, что позволит родителям через личный ка-

бинет выбрать для своего ребёнка спортивную школу. Кроме того, спортсмены смогут быстро 

и удобно получать свои заслуженные звания и разряды. 
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ГИС ФКиС направлена на решение ведомственных задач и предоставляет удобные сер-

висы для всех граждан. 

 

 
 

Рис. Единая цифровая платформа ГИС ФКиС 

 

Цифровая трансформация в сфере физической культуры и спорта включает не только 

создание и внедрение технологических решений, но и объемную работу, связанную с прове-

дением научных исследований, устранением законодательных препятствий, а также обуче-

нием и развитием навыков среди пользователей. Для достижения эффективных результатов 

необходимо тесное сотрудничество различных министерств, ведомств, негосударственных ор-

ганизаций, местных властей и спортивных ассоциаций. Именно поэтому цифровая трансфор-

мация стала ключевым элементом утвердившейся Стратегии развития физической культуры и 

спорта до 2030 года. 
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transformation of the AIC are analyzed, including legislative changes, import substitution of IT sys-

tems, cybersecurity issues and obstacles to the implementation of digital innovations, such as lack of 

funding, personnel and information. 

 

Keywords: digitalization of agriculture, internet of things, robotics, artificial intelligence. 

 

For citation: Volkonskaya, A. G. (2025) Prospects and problems of digital transformation of the 

agricultural sector of the economy. Development of the agro-industrial complex in the digital econ-

omy '25: collection of scientific papers. (pp. 22-26) Kinel : PLC Samara SAU (in Russ.). 

 

В 2023 году аграрный сектор занял 16-ю позицию среди различных отраслей по степени 

внедрения цифровых решений. При этом агропромышленный комплекс имеет значительные 

возможности для улучшения показателей цифровизации [1-3]. Практически треть (32%) сель-

хозпредприятий активно применяют облачные платформы для оптимизации рабочих процес-

сов, оперативного доступа к информации и повышения адаптивности в управлении производ-
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ством. Более половины из них (54,2%) используют цифровые технологии для хранения дан-

ных, что гарантирует стабильность функционирования даже при увеличении объемов инфор-

мации. 

В агропромышленном комплексе (АПК) России активно внедряются различные цифро-

вые технологии, направленные на повышение эффективности, снижение издержек и улучше-

ние качества продукции. Основными из них являются [4-6]: 

1. Точное земледелие: спутниковая навигация (GPS/ГЛОНАСС), дроны (БПЛА), дат-

чики и сенсоры, системы управления сельскохозяйственной техникой (автопилоты) и геоин-

формационные системы (ГИС), обеспечивающие анализ пространственных данных, создание 

карт урожайности, планирование севооборотов и оптимизация логистики. Свыше 60% пере-

довых агрохолдингов и фермерских хозяйств уже внедрили эти инновационные решения, поз-

воляющие повысить урожайность от 15 до 20%. 

2. Управление фермой: программное обеспечение для управления фермой, управление 

животными, системы мониторинга состояния животных, отслеживающие физическую актив-

ность, температуру, пульс и другие показатели здоровья животных, системы автоматического 

кормления и поения, а также системы видеонаблюдения. 

3. Автоматизация и роботизация: роботизированные системы доения, роботы для про-

полки и уборки урожая, автоматизированные системы сортировки и упаковки. 

4. Интернет вещей (IoT): соединение различных устройств и систем в единую сеть, 

обеспечивающие сбор и передачу данных в режиме реального времени, что позволяет прини-

мать оперативные решения и оптимизировать процессы. 

В сельском хозяйстве все более заметным трендом становится использование интер-

нета вещей (IoT). Применение этих технологий дает возможность отслеживать все этапы про-

изводства, сокращать убытки, оперативно обнаруживать проблемные места и повышать каче-

ственные характеристики продукции. Около 17% агрокомпаний уже используют IoT для ана-

лиза состояния почвы, автоматизированного полива, регулирования условий хранения собран-

ного урожая, а также для контроля здоровья скота и рациона их кормления. 

5. Искусственный интеллект (AI): компьютерное зрение для анализа изображений с 

дронов и камер, выявления сорняков и болезней растений, машинное обучение для прогнози-

рования урожайности, оптимизации использования ресурсов и выявления аномалий. 

В аграрном секторе все шире применяются технологии, основанные на искусственном 

интеллекте. Сегодня каждая пятая агропромышленная компания (21,7%) использует системы 

обработки естественного языка, а каждая третья (33,7%) – системы компьютерного зрения. 

Кроме того, 15,8% организаций применяют решения для распознавания и синтеза речи. Ин-

струменты на базе ИИ позволяют не только автоматизировать процессы и управлять специа-

лизированной техникой, но и прогнозировать урожайность, мониторить состояние сельскохо-

зяйственных земель, а также контролировать системы наблюдения и ухода за животными. 

С начала августа 2024 года вступил в силу закон, упрощающий использование цифро-

вых инструментов при предоставлении государственной помощи в аграрном секторе, включая 

фермерские хозяйства. Данная мера нацелена на интеграцию цифровых технологий в сельско-

хозяйственную отрасль, что, в перспективе, должно улучшить продуктивность и открытость 

процесса распределения финансовой помощи. 

Согласно документу, Минцифры отвечает за разработку информационной системы 

цифровых сервисов для сельского хозяйства. Минсельхоз будет выполнять функции опера-

тора данной системы [7-8]. Платформа предоставит возможность оказывать государственную 

поддержку в электронном формате, уменьшить время обработки документов при ее оформле-

нии и увеличить осведомленность о доступных услугах. Взаимодействие между этими двумя 

министерствами необходимо для обеспечения согласованности различных процедур, связан-

ных с оказанием господдержки. 

Кроме того, внедрение цифровых решений проникает и в логистические, и в сбытовые 

процессы агропромышленного комплекса. Более половины (55%) аграриев применяют циф-

ровые платформы для продажи урожая, а почти половина (47%) – для оптимизации логистики, 
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что дает возможность сократить расходы на 8-12%. Однако, небольшие фермерские хозяйства 

испытывают трудности с внедрением цифровых инноваций, главными причинами которых яв-

ляются недостаток финансирования и дефицит компетентных кадров. 

Важно подчеркнуть, что российский аграрный сектор является одним из лидеров в 

сфере замещения импортных ИТ-систем [9-10]. Свыше 75% предприятий осуществили пере-

ход на российские решения в области прикладного программного обеспечения и инструмен-

тов управления процессами. Кроме того, сельское хозяйство занимает третье место среди всех 

секторов экономики по уровню импортозамещения оборудования, что обусловлено активным 

использованием российских систем хранения информации, серверов, точек доступа и марш-

рутизаторов. 

Внедрение этих технологий позволяет российским аграриям повышать урожайность, 

снижать издержки, улучшать качество продукции и повышать конкурентоспособность на ми-

ровом рынке.  Однако, необходимо учитывать, что успешная цифровизация АПК требует ком-

плексного подхода, включающего обучение персонала, создание инфраструктуры и разра-

ботку соответствующих нормативных правовых актов. 

Стоит заметить, что кибербезопасность является важной составляющей цифровой 

трансформации. В 2023 году подавляющее большинство компаний (92,9%) применяли разно-

образные средства защиты данных, что свидетельствует о критической важности обеспечения 

безопасной работы с информацией и сохранения информационных активов. Среди востребо-

ванных решений в области информационной безопасности лидируют средства усиленной 

аутентификации (59%) и шифрования (38%), а также системы выявления вторжений (31%). 

Около 5% предприятий уже внедрили инновационную технологию биометрической защиты и 

авторизации. 

Специалисты подразделения «Спортивная» компании «Первый Бит», занимающейся 

интеграцией информационных технологий, провели опрос среди около 60 агропромышленных 

предприятий из 17 субъектов Российской Федерации. Исследование охватило предприятия, 

расположенные в Центральном, Приволжском, Уральском и Сибирском федеральных округах. 

Основное внимание уделялось крупным сельскохозяйственным объединениям (половина вы-

борки) с численностью персонала свыше тысячи человек, а также компаниям среднего размера 

(20%) с 500 - 1000 сотрудниками. Кроме того, в анализ были включены средние фирмы (21%), 

где работают до 500 человек, и небольшие предприятия (9%) с числом сотрудников не более 

100.Основная выгода от внедрения цифровых технологий, по мнению 85,7% агропредприятий, 

заключается в уменьшении объема ручного труда.  

Более половины (52%) также рассчитывают на рост прибыльности, что вполне законо-

мерно, учитывая участие в опросе руководителей, осознающих потенциал автоматизации. Не-

большая часть опрошенных (9%) полагает, что цифровизация не окажет существенного влия-

ния. Главным препятствием для ускорения цифровой трансформации большинство компаний 

назвали недостаточную информированность о возможностях IT-решений (66,7%). Другими 

сдерживающими факторами являются приоритет других инвестиционных направлений перед 

IT (33,3%) и недостаточная государственная поддержка (28,6%). 

Цифровизация сельского хозяйства представляет собой мощный инструмент повыше-

ния эффективности, устойчивости и конкурентоспособности аграрного сектора. Однако, не-

смотря на очевидные преимущества, процесс внедрения цифровых технологий в сельское хо-

зяйство сталкивается с рядом серьезных проблем, к которым относятся: 

- инфраструктурные ограничения: недостаточное покрытие широкополосным интерне-

том, перебои в электроснабжении, отсутствие современной транспортной инфраструктуры; 

- финансовые ограничения: высокая стоимость цифрового оборудования и программ-

ного обеспечения (сенсоры, дроны, системы автоматизации и специализированное программ-

ное обеспечение); длительный срок окупаемости инвестиций; 

- нехватка квалифицированных кадров: низкий уровень цифровой грамотности, не-

хватка технических специалистов, недостаточное количество образовательных программ; 
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- нормативно-правовые ограничения: развитие цифровизации в сельском хозяйстве тре-

бует соответствующей нормативно-правовой базы, которая поддерживала бы инновации и 

обеспечивала бы безопасность и прозрачность использования цифровых технологий. Однако 

в настоящее время существуют некоторые нормативно-правовые ограничения, которые могут 

сдерживать этот процесс; 

- культурные и психологические барьеры принятия новых технологий: внедрение циф-

ровых технологий требует изменения подходов к ведению сельского хозяйства и принятия но-

вых способов работы. Однако некоторые фермеры могут сопротивляться этим изменениям из-

за консерватизма, недоверия к новым технологиям или страха перед потерей контроля, боязнь 

изменений. 

Кроме того, некоторые фермеры могут не видеть необходимости в использовании циф-

ровых технологий и не чувствуют мотивации для их внедрения. 

Таким образом, цифровизация сельского хозяйства сталкивается с целым рядом про-

блем, которые требуют комплексного решения. Для преодоления этих препятствий необхо-

димо: развивать инфраструктуру, обеспечивать доступ к финансированию, повышать уровень 

цифровой грамотности, интегрировать цифровые системы, совершенствовать нормативно-

правовую базу и преодолевать культурные барьеры.  
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В статье рассмотрены аспекты деятельности крестьянских (фермерских) хозяйств 

в условиях цифровой экономики. Представлен анализ основных цифровых платформ, процес-

сов интеграции в них К(Ф)Х. Изучен уровень внедрения ИТ-технологий в управление сельско-

хозяйственным производством, участие малых форм хозяйствования в системной цифрови-

зации.  
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Введение. С каждым годом развитие информационных технологий во всем мире стре-

мительно набирает обороты. Для анализа и обработки большого количества данных всё чаще 

используют современные инструменты. Информационному полю присущи масштабность, до-

ступность, содержательность, динамичность, структурированность.  Нет ни одной сферы 

жизни, которую не затронули бы современные тренды, экономика не является исключением. 

Цифровизация оказывает значительное влияние на экономику в целом. Новые подходы к по-

строению бизнес-процессов позволяют снижать издержки, экономить время и средства. Внед-

рение ИТ-технологий способствует оптимизации управленческих и производственных про-

цессов, созданию новых возможностей. Всё больше предприятий внедряют предлагаемые сер-

висы, обеспечивая высокое качество и конкурентоспособность выпускаемой продукции. 

Отрасль сельского хозяйства на протяжении длительного времени развивалась экстен-

сивным путем. Преобладание ручного труда, удаленность от городов, более низкий уровень 

технической оснащенности, оказали влияние на темпы цифровизации, которые значительно 

медленнее, чем в других отраслях экономики. Учитывая высокую степень риска, аграрии осто-

рожно относились к инновациям, но под влиянием современных трендов, отдают предпочте-

ние в пользу современных технологий. 

Текст статьи. Формирование национальной цифровой экономики является одним из 

приоритетных направлений государственной политики. В 2017 году Президентом была утвер-

ждена «Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-

mailto:viktory-843@mail.ru
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2030 годы», определившая основные понятия, принципы, приоритеты. Ключевым фактором 

является цифровой вид обработки и анализа данных, использование результатов которого, в 

отличии от традиционных форм хозяйствования, позволяет существенно повысить эффектив-

ность различных видов производства [1-3]. 

Распространение коммуникационных технологий наблюдается не только в бизнесе, но 

и в сфере государственного управления, что позволяет получать государственные и муници-

пальные услуги по упрощенной процедуре. За последние годы существенно повысился уро-

вень использования цифровых технологий в организациях (рис. 1).  

Так, использование серверов выросло в 2,2 раза, с 18,2% в 2010 году до 39,3% по итогу 

2023 года; широкополосного доступа в интернет в 1,3 раза с 56,7% в 2010 году до 72,9% к 2023 

году; число организаций, обладающих своим веб-сайтом увеличилось в 1,6 раз с 28,5% до 

46,5% соответственно [5-7].   

Широкое использование цифровых технологий в сельском хозяйстве характерно для 

зарубежных стран.  Обратившись к международной практике цифровизации в АПК, отметим 

положительный опыт Нидерландов, которые несколько лет подряд входят в тройку лидеров 

стран-экспортеров сельскохозяйственной продукции в денежном эквиваленте. Объем экс-

порта голландской продукции по итогам 2020 года достиг 104,7 млрд долл., уступив только 

США, которые лидировали с показателем 149,3 млрд долл. По данным Продовольственной и 

сельскохозяйственной организации ООН, в 2024 году данные страны сохранили свои прежние 

позиции.  

 

 
 

Рис. 1. Динамика использования цифровых технологий  

в организациях за период 2010-2023 гг., % [5] 

 

Подобных результатов удалось достичь благодаря внедрению инновационных подхо-

дов в сельское хозяйство. Методы работы тепличного кластера являются одними из самых 

эффективных во всем мире. Проект «цифровых двойников» с помощью искусственного ин-

теллекта создает виртуальную модель, например, теплицы, учитывая показатели настоящей 

площадки, что позволяет спрогнозировать реальный урожай, исключив (минимизировав) нега-

тивные факторы. Кроме теплиц, такие модели используют и на фермах, где с их помощью 
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ведут мониторинг за азотными циклами. Отказ от химических пестицидов, рациональное оро-

шение, снижение потребляемой энергии, контроль за средой выращивания, позволили повы-

сить урожайность овощей на треть. Продовольственная долина, в которой занимаются разра-

боткой новых концепций пищевых продуктов и технологий, является успешным синтезом де-

ятельности научных институтов и коммерческих компаний. Надо отметить, что за рубежом 

вкладываются значительные объемы инвестиций в аграрную науку и подготовку квалифици-

рованных кадров, что сказывается на эффективности отрасли в целом [3-6]. 

Отечественная практика применения цифровых технологий в сельском хозяйстве зна-

чительно уступает зарубежной, что обусловлено рядом факторов. Аграрный сектор, вышед-

ший из кризиса 90-хх гг. в крайне низком состоянии по материально-техническому оснаще-

нию, кадровому обеспечению, финансовым показателям, в последнее десятилетие укрепляется 

и демонстрирует рост во многом благодаря мерам господдержки. Частные инвесторы не торо-

пятся вкладывать средства в высоко-рисковую отрасль, отдавая предпочтение сферам услуг, 

строительства и торговли. 

Несмотря на то, что эффективность от применения ИТ-технологий очевидна, к при-

меру, технологии точного земледелия открывают новые возможности: определять границы 

поля с использованием спутниковых систем навигации; дифференцированно вносить удобре-

ния и пестициды; составлять цифровые карты и планировать урожайность; проводить мони-

торинг состояния посевов с использованием дистанционного зондирования; мониторинг каче-

ства урожая; составлять карты электропроводности почв; использовать беспилотную сельско-

хозяйственную технику и др. Несмотря на это, по состоянию на 2022 год, лишь 10% пашни 

обрабатываются с применением цифровых систем [4-7]. 

Для многих предприятий аграрной отрасли, по-прежнему характерны традиционные 

технологии и низкий уровень автоматизации, возможности крестьянских (фермерских) хо-

зяйств весьма ограниченны. Малые формы хозяйствования, имея небольшие производства, без 

субсидирования в принципе не в состоянии внедрять ИИ самостоятельно.  

Крупные холдинги, более технически оснащенные, тоже не всегда готовы финансиро-

вать инвестиционные проекты. Кто располагает свободными денежными средствами, предпо-

читают их направлять на модернизацию оборудования, улучшение социально-бытовых усло-

вий работников, либо размещать на депозитах в банках. Учитывая, что затраты необходимо 

произвести сразу и в полном объеме, поскольку частичное внедрение ИИ нецелесообразно, 

т.к. затраты на его обслуживание схожи по объемам, а полноценная отдача возможна от ком-

плексного использования, число потенциальных инвесторов растет очень низкими темпами.  

Проанализировав затраты организаций на внедрение и использование цифровых техно-

логий за последние 5 лет, отметим, что в отрасли сельского хозяйства на порядок результаты 

ниже в сравнении с другими отраслями экономики (рис. 2). Так, в сфере добычи полезных 

ископаемых, затраты на новшества выросли в 1,9 раза с 48,1 млрд рублей в 2019 году до 89,9 

млрд рублей к 2023 году; в сфере обрабатывающих производств рост в 1,8 раза с 207 млрд 

рублей в 2019 году до 368,7 млрд рублей в 2023 году. Сельское хозяйство показывает отрица-

тельные значения, начав в 2019 году с 11,8 млрд рублей, в 2023 году объем затрат составил 

10,1 млрд рублей, что меньше в 1,2 раза. 

Среди приоритетных целей использования технологий искусственного интеллекта, по 

итогам 2023 года, выделяют маркетинг и продажи (14,3%), производственный процесс (9,2%), 

управление человеческими ресурсами и подбор персонала (8,2%). [5]. 

Исходя из мировой практики, цифровизация именно в производство, заключает в себе 

огромный потенциал по повышению урожайности, продуктивности, экономии энергоносите-

лей и др. [8-10]. 
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Рис. 2. Динамика затрат организаций на внедрение и использование цифровых технологий по ВЭД,  

за период 2019-2023 гг., млрд. руб. [5] 

 

Развитие сельских территорий, покрытие высокоскоростным интернетом, находится в 

неразрывной связи с достижением целей цифровизации, поскольку значительная часть агра-

риев проживает за городом. Говоря об использовании информационных технологий ферме-

рами, отметим, что объектом самостоятельного статистического наблюдения, отрасль сель-

ского хозяйства стала лишь в 2019 году, до этого она входила в категорию «другие», что сви-

детельствует о слабой проработке исследуемого вопроса. Внедрение цифровых технологий 

имеет небольшой практический опыт,  в виду чего можно сделать вывод о слабой подготовке 

почвы в целом для преобразований [5]. 

Проанализировав динамику использования интернета для связи с поставщиками/потре-

бителями, а также возможности широкополосного доступа в интернет, видим негативные тен-

денции (рис. 3). Так, число организаций, использующих интернет для связи с поставщиками 

снизилось за последние 5 лет на 9,3% с 74,3% в 2019 году до 65,0% к концу 2023 года; а число 

организаций, использующих широкополосный доступ в интернет сократилось на 2,3% с 65,4% 

в 2019 году до 63,1% к 2023 году соответственно. 

Дефицит кадров является существенным барьером на пути развития сельскохозяй-

ственной отрасли.  Холдинги испытывают нехватку как рабочих рук, так и высококвалифици-

рованных работников. Мелкие фермеры, зачастую не имеют профессионального образования, 

тем более не обладают специальными познаниями в сфере информационных технологий, не 

знают, как работать с программным обеспечением, как применить ИИ-технологии, а привле-

кать специалистов и нести дополнительные затраты не готовы. В связи с чем, необходимо уси-

ливать интеграцию образовательных учреждений и предпринимателей, проводить обучение за 

счет бюджетов всех уровней. Тиражирование зарубежного опыта (Израиля, Нидерландов) в 

части подготовки кадров и тесной работы между научными центрами и фермерами  [3]. 
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Рисунок 3. Динамика использования сети интернет, организациями сельского хозяйства,  

за период 2019 -2023 гг., % [5]. 

 

Исследуя особенности цифровизации экономики в России отметим еще одну тенден-

цию, характерную для сельскохозяйственной отрасли. Это акцент на надзоре и контроле за 

сельским хозяйством со стороны государства как сильной стороны общественных отношений. 

Первым серьезным шагом можно считать запуск федеральных государственных информаци-

онных систем (ФГИС): «Зерно», «Сатурн», «Меркурий», «Семеноводство». ФГИС «Зерно» 

предназначено для обеспечения учета объемов партий зерна при их обращении. Системы «Са-

турн», «Меркурий» тоже имеют статус ФГИС, призваны осуществлять контроль и упорядочи-

вание за оборотом пестицидов, агрохимикатов, животноводческой продукции на рынке. «Се-

меноводство» для обеспечения учета семян при их производстве, хранении, транспортировке. 

С одной стороны, осуществление анализа представленных сведений и контроль за их досто-

верностью направлен на исключение недобросовестных участников рынка. С другой стороны, 

фермерам нужно отчитываться в каждой из систем, что требует больших усилий, времени и 

знаний, которыми не все обладают, что влечет необходимость обращения к консультантам, 

специалистам и дополнительным затратам на их услуги. 

Заключение. Внедрение цифровых технологий в целях повышения производительно-

сти аграрного сектора в России, является перспективным направлением, но без активного уча-

стия государства слабо реализуемо в текущих условиях. Смещение акцента с управленческого 

надзора на государственную поддержку является позитивным сценарием дальнейшего про-

цесса цифровизации сельского хозяйства. Создание инновационных сервисов для мелких фер-

меров, с помощью которых можно получать доступ к программам господдержки, консульта-

ционным услугам, подавать заявки в упрощенном виде на субсидии, гранты, будет способ-

ствовать повышению эффективности хозяйств. С учетом обратной связи от пользователей, 

возможно формировать объективные данные об отрасли, выявляя слабые места. Приоритет-

ными должны стать следующие направления: бесплатное обучение, субсидирование инвести-

ционных проектов, создание научно-исследовательских центров, подготовка квалифициро-

ванных кадров, инвестиции в науку и прямое сотрудничество научно-исследовательских цен-

тров с фермерами.  
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The updated development goals of Russia are designed to ensure the growth of gross domestic product 

above the global average, which should be accompanied by an increase in the welfare of citizens and 

incomes of enterprises, increased private investment, and the national project «Efficient and Compet-

itive Economy» should be the main tool for shaping a new growth model. 
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Введение. В 2020 году был издан указ о национальных целях развития Российской Фе-

дерации на период до 2030 года, впервые были сформулированы цели и перспектива опреде-

лялась на 10 лет, а в 2024 году – уже на 6 лет. Но жизнь идет непрерывно и необходимы дол-

госрочные проекты, теперь у нас есть цели развития на перспективу до 2036 года.  

Текст статьи. Майским указом президента нашей страны В.В. Путина были опреде-

лены национальные цели развития Российской Федерации на период до 2030 года и на пер-

спективу до 2036 года [1]. 

По мнению ряда авторов [2, 3], необходимость обновления национальных целей свя-

зана с обеспечением устойчивого экономического и социального развития нашей страны, 

укреплением государственного, культурно-ценностного и экономического суверенитета, уве-

личением численности населения страны и повышения уровня жизни граждан Российской Фе-

дерации. 

Сформулированные национальные цели основаны на: традиционных российских ду-

ховно-нравственных ценностях и принципах патриотизма, приоритета человека, социальной 

справедливости и равенстве возможностей, обеспечении безопасности государства и обще-

ственной безопасности, открытости внешнему миру, экономическом развитии, основанном на 

честной конкуренции, предпринимательстве и частной инициативе, высокой эффективности 

и технологичности.  

Для каждой из целей определены четкие целевые показатели и задачи, которые пред-

стоит выполнить. Ранее они были объявлены в качестве национальных проектов во время по-

слания Федеральному собранию (рис. 1). 

Рассмотрим более подробно национальную цель «Устойчивая и динамичная эконо-

мика». Одна из национальных целей – достижение устойчивой и динамичной экономики. При-

чем она ставится не первой, а пятой.  

По мнению некоторых авторов [4, 5], приоритетность целей связана с тем, что произо-

шло переформатирование подхода, подчинение экономики другим, более значимым для об-

щества целям. Если бы цель прогресса экономики в условиях рыночного хозяйства поставили 

на первый план, то это бы означало установку на максимизацию прибыли. А так в методологии 

произошли изменения: выше всех ставится цель сохранения населения, укрепления здоровья 

и повышения благополучия людей, поддержки семьи. 

Вне всякого сомнения, не развивая экономику, приоритетную цель не обеспечить. В 

рамках этого развития предстоит решить ряд крупных задач. Одна из них – выйти на четвертое 

место в мире по паритету покупательной способности. Россия должна подвинуть с четвертого 

места Японию. Борьба за продвижение вверх будет весьма напряженной. В этот период надо 

опережать среднемировые темпы экономического роста, что означает повышение ВВП России 

приблизительно на 40%. Такого темпа в последние годы не было, значит, придётся ускоряться. 
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Рис. 1. Национальные цели развития Российской Федерации  

на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года 

Составлено автором на основе источника [1] 

 

Обеспечение высоких темпов экономического роста требует масштабного обновления 

основного капитала до 60%. Это означает, что мы должны опережающим образом наращивать 

инвестиции в основной капитал по сравнению с темпами экономического роста. Тогда и доля 

инвестиций в валовом внутреннем продукте закрепится на уровне выше 25%. Это не мировой 

рекорд, ещё недавно в Китае эта доля достигала 45% от ВВП. Но России долго не удавалось 

сдвинуться с 20-22%, а 25% и выше – это уже материальная основа для ускорения темпов эко-

номического роста [6]. 

Увеличивать темпы экономического роста возможно за счёт роста производительности 

труда, и повышать её надо будет не на 40%, как ВВП, а на более высокий процент, например, 

на 45%, чтобы компенсировать убыль рабочей силы, а это возможно, если действовать в увязке 

с увеличением инвестиций и рядом других мер [7]. 

Например, есть национальный проект «Производительность труда», в котором задей-

ствовано шесть тысяч предприятий и полтора миллиона работников. В его рамках кадры го-

товят, очень активно ищут резервы производительности. В указе намечено охватить не менее 

40% средних и крупных предприятий базовых несырьевых отраслей проектами по повышению 

производительности труда. Тогда в сфере целенаправленной организационной работы по ро-

сту производительности будет уже 6-7 млн работников. Это огромный резерв подъёма эффек-

тивности, причем зачастую не требующий дополнительных затрат на оборудование. Поэтому 

поставлена задача создания системы повышения квалификации и переподготовки, прежде 

всего в приоритетных отраслях. Кроме того, предусматривается, чтобы не менее 30% студен-

тов имели несколько квалификаций в рамках профессионального образования. Производство 

меняется очень динамично, людям, возможно, надо будет менять рабочие места и быть гото-

выми к использованию новой техники. 

Национальные цели развития России 

сохранение населения, укрепление здоровья и повышение благополучия лю-

дей, поддержка семьи 

реализация потенциала каждого человека, развитие его талантов,  

воспитание патриотичной и социально ответственной личности 

 

комфортная и безопасная среда для жизни 

 

экологическое благополучие 

 

устойчивая и динамичная экономика 

 

технологическое лидерство 

цифровая трансформация государственного и муниципального управления,  

экономики и социальной сферы 
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В цель устойчивой экономики включили задачу снижения не более чем до двух раз раз-

рыва в уровнях бюджетной обеспеченности между десятью наиболее обеспеченными и деся-

тью наименее обеспеченными субъектами Российской Федерации. Преодоление подобного 

разрыва позволит активнее развивать систему образования и здравоохранения, общественный 

транспорт повсеместно, а не только в самых богатых регионах страны. Вот тогда не будет не-

желательного оттока кадров из российской глубинки в мегаполисы [8]. 

Предстоит развивать обрабатывающие производства и повысить объём их выпуска на 

40%. За последние семь лет обрабатывающие производства увеличились на 23%, а также не 

забываем про импортозамещение, в связи с тем, что у нас имеются некоторые сложности с 

импортным оборудованием. 

Как отмечают некоторые исследователи [9, 10], годами длилась ситуация с недопу-

стимо низким уровнем роботизации нашей промышленности, связана она была с дешёвой ра-

бочей силой. Сейчас поставлена задача – войти в число 25 ведущих стран по плотности робо-

тизации. Казалось бы, задача, очень скромная. Но учитывая, что у нас 6-7 роботов на 10 тысяч 

работников, а в странах-лидерах – сотни, сокращение разрыва стало бы достижением. 

В области цифровизации предстоит обеспечить технологическую независимость в том, 

что касается переднего рубежа научно-технического прогресса: беспилотные авиационные си-

стемы, средства производства автоматизации, транспортная мобильность, экономика данных 

и цифровой трансформации.  

Намечается увеличивать рост капитализации фондового рынка не менее чем до 66% 

валового внутреннего продукта, повышать долю долгосрочных сбережений граждан в общем 

объеме сбережений до уровня 40%. Это действительно способствует повышению инвестици-

онной активности. Но, например, в США капитализация фондового рынка превышает 100% 

валового внутреннего продукта, а доля инвестиций в валовой внутренний продукт – чуть 

больше 20%. Так что рост фондового рынка не гарантирует соответствующего роста инвести-

ций в основной капитал. Сбережения есть у меньшинства населения и едва ли они обеспечат 

необходимые ресурсы для капитальных вложений. Когда речь идет об инвестиционном кли-

мате для предпринимателей, важно знать динамику ключевой ставки Центрального Банка Рос-

сии. В документе об этом ничего не говорится, что настораживает. Ведь она – главный опре-

делитель инвестиционного климата. Сегодня, с одной стороны, требуется инвестиционная ак-

тивность, а, с другой – центральный банк держит ключевую ставку на уровне 21%, начиная с 

конца октября 2024 года. При такой ставке не приходится рассчитывать на существенный рост 

инвестиций за счёт банковского кредита.  

Заключение. Для достижения национальной цели нужно сформировать новую модель 

долгосрочного экономического роста, в его основе – экономика предложения, которая обеспе-

чит удовлетворение растущего внутреннего спроса. Основными факторами станет закрепле-

ние набранного темпа роста инвестиций, наращивание объемов экспорта, прежде всего несы-

рьевого, устойчивый рост доходов граждан, кадровое обеспечение экономики и повышение 

производительности труда. Эффективная и конкурентная экономика станет главным инстру-

ментом формирования новой модели роста, так как в него предлагается включить федераль-

ные проекты, направленные на развитие малого и среднего предпринимательства, повышение 

производительности труда, рост инвестиционной активности, низкоуглеродное развитие и 

развитие государственной системы статистики и прогнозирования.  
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Рассматривается состояние развития соляной отрасли в РФ. На основании проведен-

ного исследования производства пищевой соли (с видами) в России за последние годы, можно 

отметить увеличение товарного выпуска пищевой выварочной соли по результатам 2022-

2023 годов. Значительное увеличение производства соли позволило не только покрыть спрос 

в России, но и нарастить поставки в дружественные страны. 
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The state of development of the salt industry in the Russian Federation is considered. Based on the 

conducted study of the production of edible salt (with types) in Russia in recent years, it can be noted 

that the commercial output of edible evaporated salt has increased based on the results of 2022-2023. 

A significant increase in salt production has made it possible not only to cover demand in Russia, but 

also to increase supplies to friendly countries. 
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Введение. Продовольственная безопасность – это состояние экономики государства и 

его экономической безопасности, при котором независимо от влияния конъюнктуры мировых 

рынков и других внешних факторов жителям на всей территории страны гарантируется доступ 

к продовольствию в объёме поддержания необходимого качества жизни, а также создаются 

социально-экономические условия для потребления рационального разнообразия основных 

продуктов питания [1-5].   

Значение производства пищевой соли для экономики заключается в том, что эта от-

расль обеспечивает сырьём большое число промышленных компаний, заводов и фабрик. Пи-

щевая промышленность использует соль для консервирования, выпечки, обработки муки и 

других продуктов, для хранения мяса, соления рыбы, производства масла и придания вкуса 

пищевым продуктам.  

Кроме того, продажа соли отечественного производства позволяет дополнительно 

направлять в федеральный и региональные бюджеты налоги с продаж и социальные выплаты, 

которые учитываются в себестоимости продукции.  

Также развитие солевых предприятий помогает обеспечить продовольственную и про-

мышленную безопасность страны, увеличить число рабочих мест на предприятиях с горной 

специализацией, сохранить кадры специалистов и повысить их квалификацию, развить смеж-

ные производства.  

Таким образом, производство пищевой соли играет важную роль в экономике, обеспе-

чивая сырьём различные отрасли и способствуя финансовому благополучию страны. 

Материалы и методы. В процессе написания статьи авторы использовали приемы и 

методы статистические и экономического анализа. Информационной базой исследования 

стали материалы, опубликованные в научных и периодических изданиях, данные отчетности 

Федеральной службы государственной статистики. 

Результаты.  Согласно доктрине продовольственной безопасности, уровень самообес-

печения по пищевой соли должен быть не менее 85%. Однако этот показатель не выполняется. 

Импортная соль, перефасованная в РФ, не может учитываться как российская [8]. 

Производство соли в России – это развитая и высокотехнологичная отрасль промыш-

ленности. В стране производится широкий спектр соли, включая морскую, садочную, камен-

ную и выварочную соль. Кроме того, в стране производится таблетированная соль, помолы 

соли, нитритная соль, йодированная соль и техническая соль для посыпки дорог [2].  

Соляное дело является одним из древнейших промыслов в России. Первые известия о 

солеварении в русских княжествах и Киевской Руси появились в письменных источниках не 

ранее XI-XII в. в. [9]. 

Торговля солью осуществлялась посредством откупа и казной. На внешнем рынке соль 

продавалась наряду с мехами, кожей, медом, воском и другими товарами. Ее именовали «бе-

лым золотом». Однако, правительство России не поощряло вывоз соли за границу. Это объяс-

нялось тем, что того объема соли, который добывался в стране, на российских промыслах, 

было недостаточно для удовлетворения потребностей населения.  
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При царе Михаиле Федоровиче вывоз соли карался смертной казнью. С конца XVII века 

правительство начало устанавливать цены на реализацию соли. По указу Петра I с 1705 г. про-

дажа соли стала монополией государства. Из казны соль реализовывалась по ценам, вдвое 

выше тех цен, по которым покупалась у подрядчиков. Купленную в казне соль продавать за-

прещалось. Чтобы оградить российских промысловиков от иностранных конкурентов Петр I 

облагал ввозимый товар пошлиной в 75% от его ввозимой цены. Такое действие можно было 

наблюдать в том случае, когда внутренне производство превышало ввоз.  

Несмотря на то, что к концу XIX века в России было 200 солепромышленников (из них 

75% - мелкие предприниматели), соли не хватало. Недостаток отечественной соли компенси-

ровался ее импортом. Ввоз соли осуществлялся через Архангельск. До середины 80-х годов 

XIX века западные районы России снабжались преимущественно зарубежной солью. В начале 

XIX века Россия ввозила соль, в основном, из Англии. Позднее для снабжения населения Даль-

него Востока соль покупалась у Японии, Китая, Америки, Германии [9]. 

Импорт соли снизился в начале XX века. Данное событие объясняется тем, что увели-

чился объем добычи и перевоза дешевой крымской соли в порты Балтийского моря. 

В начале XX века наибольшее количество поваренной соли производил Донецкий бас-

сейн, в основном, за счет Бахмутского месторождения (80%). Второе место по добыче занимал 

Астраханский район (Баскунчакское озеро), где производство соли к 1912 году достигло 596,7 

тыс. тонн. 

Пищевая соль – неотъемлемый компонент почти всех блюд и консервов. Соль, исполь-

зуемая в пищевой промышленности и для приготовления пищи, имеет разное качество: 

«экстра», высший, первый и второй сорт. Первые 2 сорта отличаются белым цветом, отсут-

ствием посторонних запахов и содержанием хлористого натрия не менее 99,7 и 98,4% соот-

ветственно. 

Соль для пищевых нужд ранее называлась поваренная, а теперь согласно ГОСТ Р 

51574-2018 «соль пищевая» и классифицируется по происхождению сырья: 

 каменная соль (галит) добывается в шахтах и карьерах. Прежде чем отправлять 

на продажу, минералы измельчают до мелких крупинок. В России такую соль добывают в 

Усольском и Илецком месторождениях;  

 концентрат морской соли, богатой йодом, калием, кальцием, магнием, образу-

ется после испарения морской воды, благодаря биологически активным веществам может об-

ладать специфическим вкусом; 

 выварочную добывают в подземных месторождениях. Чтобы достать минералы, 

в недра закачивают жидкость, потом сливают полученную смесь и выпаривают. В такой соли 

минимум примесей природного происхождения;  

 садочная и самосадочная формируется в соленых водоемах под воздействием 

прямых солнечных лучей. После добычи отправляется на завод, где ее дополнительно выпа-

ривают, чтобы избавиться от лишних примесей. В России добывают на Баскунчакском место-

рождении [10]. 

Наибольший объем внутреннего производства обеспечивает пищевая молотая соль. 

Необходимо отметить что в рамках пятилетнего периода 2019-2023 гг. наблюдается струк-

турный сдвиг, согласно которому происходит существенное увеличение доли пищевой выва-

рочной соли в общем объеме производства на российском рынке (Рис.1) 

Россия может обеспечить себя солью на все 100 %. Наша страна входит в топ-20 круп-

нейших производителей соли, обосновавшись там на 14-м месте – 2800 тыс. т в год. Тройка 

лидеров выглядит так: США (46500 тыс. т), Китай (37100 тыс. т), Индия (15000 тыс. т). 

При этом мощностей производителей соли в России достаточно и для удовлетворения 

потребностей внутри страны, и для экспорта.  

Производство пищевой соли в РФ по итогам 2023 года достигло 848,6 тыс. тонн, что на 

10,5% превосходит показатель предыдущего года в 768 тыс. тонн. В 2023 г. общий объем 

рынка пищевой соли в России составил 1,5 млн т, из них 0,5 млн т употреблено населением.  
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Рис.1. труктура производства пищевой соли в РФ, % 

 

Следует отметить, что в последние годы среднее повышение цен оказалось гораздо 

ниже инфляции и увеличения издержек производителей. Им приходится удерживать цены за 

счет рентабельности для сохранения долей рынка. В то же время рост производства привел к 

усилению конкуренции на рынке, т.к. активная поставка белорусского продукта продолжа-

ется. 

Спрос на пищевую соль многократно увеличился в 2020 году. Тогда ее массово скупали 

вместе с другими продуктами длительного хранения. Снизился и ее импорт. 

Размеры России обусловливают географическое разнообразие производственных мест, 

охватывающих от Запада до Востока. Источники соли многообразны и встречаются на всей 

территории РФ. Крупные соледобывающие предприятия являются важными игроками на 

рынке соли в России. У каждого производителя есть свои особенности, включая разнообразие 

ассортимента, качество соли, применяемые технологии, максимальные объемы производства, 

а также местоположение и другие факторы. На текущий момент выделяется 17 ключевых со-

лезаводов и переработчиков соли. Также пищевая оль многообразна по своему составу, свой-

ствам и виду. 

Например, в озере Сасык-Сиваш добывают розовую крымскую соль. Это озеро – 

достопримечательность Крымского полуострова, привлекательно своим необычным цветом и 

целебными свойствами воды, соли и грязи. Это самое большое соленое озеро Крыма, его пло-

щадь – 75 км2, длина – 14 км. Название водоема с крымско-татарского переводится как «зло-

вонная грязь». Состав розовой соли уникален: в ней в большой концентрации содержится це-

лых 85 макро- и микроэлементов, в том числе йод, железо, натрий, калий, цинк, медь и марга-

нец. В отличие от искусственно обогащенных минералами солей, этот продукт естественным 

образом насыщает ими организм, поэтому они усваиваются на 100%. 

Похожую на крымскую розовую соль производят и на Алтае – на минеральном озере 

Бурлинском. Оно известно тем, что плотность воды в нем выше, чем на Мертвом море. Розо-

вый цвет соль имеет благодаря микроорганизмам, которые обитают в воде. Эту соль специ-

ально поставляли к столу Екатерины Великой. Сегодня розовая алтайская соль не так уж по-

пулярна, добывается в небольших количествах, и до центральной части России бурлинская 

соль не доходит. 

Существует чёрная соль. Так называют природную неочищенную соль, залежи которой 

есть в месторождениях, насыщенных сероводородом. По цвету эта соль красно-бурая из-за 

содержания в ней железа. Обладает специфическим запахом (слегка протухшего куриного 

яйца). После очистки и помола она становится белой, без запаха. 

выварочная 

31,3

йодированная 

5

молотая 63,7
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Также существует четверговая соль – продукт, используемый в русской православной 

культуре. Соль, приготовленная особым способом: в среду Страстной седмицы соль мочили, 

смешивали с квасной гущей или хлебным мякишем. Поутру в четверг ставили в печь на самый 

жар или закапывали в пепел. Полученную массу толкли в ступке и просеивали. Только с ней 

было принято употреблять крашеные пасхальные яйца. С точки зрения религии так называе-

мая, четверговая соль, является ничем иным, как суеверием, мифом. Четверговая соль вообще 

никакого отношения к Чистому четвергу не имеет и к православию никак не относится. 

Натуральная морская вываренная соль из Белого моря совсем не белого цвета. Она бе-

жевая, серая или даже розовая – в зависимости от состава микроэлементов и водорослей. 

Несмотря на многообразие видов соли, производимой в стране, соль импортируется. 

Около 33,6% проданной в России соли за 2023 год пришлось на импортную продукцию, в 

2022-м эта доля измерялась в 31,1% [6].  

К концу 2023-го соль в РФ поставляли такие страны, как Казахстан, Турция, Белорус-

сия, Азербайджан и Иран. При этом основными поставщиками по разным видам соли явля-

ются Белоруссия и Казахстан. 

Рост доли импортной соли эксперты «Руспродсоюза» связали с возникающими слож-

ностями с подачей вагонов для отгрузки российской продукции и политикой ритейла.  

Продавцы ставят на полки именно иностранную соль или продукцию компаний-пере-

фасовщиков импортной продукции, вместо соли отечественных добывающих предприятий.  

 Россия не тольк импортирует, но и вывозит соль в ближнее зарубежье. За прошедший 

год было экспортировано 50 тыс. т. соли. Отечественные производители увеличили поставки 

всех категорий пищевой соли за рубеж, в частности, в Китай в 3 раза, в Монголию – на 40%, 

осуществляют поставки в Казахстан, Киргизию, Азербайджан и другие страны СНГ. В 2024 г. 

объем экспорта российской соли увеличился еще на 2,41 млн $. По прогнозам, к 2027 г. рос-

сийский рынок пищевой соли в натуральном выражении составит 1406237 т. [4].   

В 2024 году, объем российского экспорта пищевой соли увеличился на 2,4 млн. долла-

ров. Эти показатели объема отечественного экспорта пищевой соли являются рекордными. 

В рамках года отечественным компаниям удалось увеличить поставки в целом всей ка-

тегории пищевой соли, наиболее высокая динамика характерна для сегмента нейодированной 

пищевой соли. В оценке направлений экспортных поставок наиболее активные темпы отмеча-

ются по отгрузкам в такие страны как Китай (поставки увеличились в 3 раза) и Монголия – 

рост закупок соли на 40%. При этом ключевые потребители пищевой соли в Казахстане суще-

ственно снизили объем закупок. 

Рассматривая товарную структурность экспорта в целом всей категории пищевой соли, 

необходимо отметить существенное доминирование в общем вывозе на мировой рынок про-

дукции из Приволжского федерального округа. Основной вклад в увеличение объема экспорта 

пищевой соли из России вносят именно компании Оренбургской области, Санкт-Петербурга, 

Москвы и Волгоградской области [3]. 

В стране потребление соли в среднем на душу населения составляет 12 граммов в день. 

Следует обратить внимание на то, что Всемирная организация здравоохранения и российский 

Минздрав рекомендуют не более 5 граммов – это максимум, которым следует ограничить су-

точное потребление соли (еще лучше снизить реальное потребление) [7, 10]. 

Минздрав рекомендует употреблять только йодированную соль. Для снижения потреб-

ления соли ВОЗ рекомендует меньше добавлять ее при приготовлении пищи, убрать со стола 

солонки, реже есть соленые закуски и соусы, изучать состав продуктов до покупки и выбирать 

те из них, где содержится меньше соли. 

В российской популяции выявлена высокая распространенность избыточного потреб-

ления соли, более выраженная среди курящих лиц, потребляющих алкоголь, имеющих низкий 

и средний уровень образования, жителей села, а также лиц с тревогой и депрессией [1].  

Заключение. Таким образом, для достижения показателей самообеспечения поварен-

ной солью, определенной в «Доктрине продовольственной безопасности РФ», а именно, ми-

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%85%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A2%D1%83%D1%80%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%91%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%91%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%90%D0%B7%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%B9%D0%B4%D0%B6%D0%B0%D0%BD
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D1%80%D0%B0%D0%BD
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нимальный удельный вес отечественной пищевой соли на внутреннем рынке должен состав-

лять 85%, необходима модернизация предприятий отрасли и строительство новых заводов. 

Ожидается, что предложение пищевой соли в России заметно вырастет за счет роста внутрен-

него производства 
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Currently, digitalization is actively entering all areas of activity, so it is important to clearly under-

stand its concept. The purpose of the study is to study such phenomena as digitalization, digital econ-

omy. 
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Концепция цифровой экономики появилась в 1995 году, когда американский инфор-

матик Николас Негропонте вёл колонку в журнале Wired. В ней он указывал на недостатки 

«физических» товаров (транспорт, сырье), сравнивая их с цифровыми товарами (мгновенное 

перемещение товара, виртуальность, отсутствие веса у товара).  

Многие идеи из своих колонок в Wired Негропонте изложил в книге-бестселлере 

Being Digital (1995), которая сделала знаменитыми его прогнозы о том, как интерактивный 

мир, мир развлечений и мир информации в конечном итоге сольются воедино. Книга Being 

Digital стала бестселлером и была переведена примерно на сорок языков. Негропонте - циф-

ровой оптимист, который верил, что компьютеры делают жизнь лучше для всех [1]. 

Термин «цифровая экономика» вошел в обиход в начале 1990-х годов. Например, 

множество научных работ было опубликовано Центром исследований цифровой экономики 

Нью-Йоркского университета. Этот термин стал названием книги Дона Тапскотта 1995 года 

«Цифровая экономика: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence« («Обещания и 

опасности в эпоху сетевого интеллекта») [2]. 

По мнению Томаса Месенбурга (2001), можно выделить три основных компонента 

концепции цифровой экономики: 

1. Инфраструктура электронного бизнеса (аппаратное и программное обеспечение, те-

лекоммуникации, сети, человеческий капитал и т. д.), 

2. Электронный бизнес (как ведется любой процесс, который организация осуществ-

ляет через компьютерные сети), 

3. Электронная коммерция (передача товаров, например, когда книга продается через 

Интернет). 

Цифровая трансформация экономики меняет привычные представления о том, как 

устроен бизнес, как потребители получают товары и услуги, и как государства должны адап-

тироваться к новым задачам регулирования [3].  

Цифровая экономика способна коренным образом изменить экономическое взаимо-

действие между государствами, предприятиями и отдельными лицами.  

Цифровая экономика включает в себя все отрасли, широко использующие цифровые 

технологии (т.е. их существование зависит от цифровых технологий). Однако цифровизация 

охватывает многие отрасли экономики, что делает далеко не тривиальным точное разграни-

чение цифровой экономики в рамках всей экономики общества [4]. 

Узкое определение, как правило, охватывает только основные цифровые сектора, ко-

торые относятся к предоставлению цифровых технологий, продуктов, услуг, инфраструк-

туры и решений, а также все виды экономической деятельности, которые полностью зависят 

от цифровых технологий и элементов данных. Сюда входят такие ключевые сектора, как ин-

формационно-коммуникационные технологии (ИКТ), а также другие виды экономической 

деятельности, такие как интернет-финансы и цифровая коммерция, которые не рассматрива-

ются как часть ИКТ-сектора [5]. 
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Основные компоненты цифровой экономики: 

1. Цифровые платформы. Оператор цифровой платформы – это организация или лицо, 

предлагающее потребителю услуги онлайн-коммуникации, основанные на компьютерных ал-

горитмах, используемых для классификации контента, товаров или услуг, предлагаемых он-

лайн, или соединение нескольких сторон для продажи товаров, предоставления услуг, обмена 

или совместного использования контента, товаров и услуг. 

2. Информационные технологии. Широкое распространение ИКТ в сочетании с быст-

рым снижением цен и повышением производительности этих технологий способствовало раз-

витию новых видов деятельности в частном и государственном секторах. Эти новые техноло-

гии обеспечивают охват рынка, снижение затрат и новые возможности для производства про-

дуктов и услуг, которые раньше были не нужны. Это меняет способы построения бизнес-мо-

делей многонациональных предприятий (МНП) и стартапов. 

3. Цифровая торговля. Пять принципов цифровой торговли включают в себя лидерство 

частного сектора, отказ правительства от излишних ограничений электронной торговли, огра-

ниченное участие государства, признание правительством уникальных свойств Интернета и 

содействие электронной торговле на глобальной основе. Правительства в основном ограничи-

вают цифровую торговлю тремя способами: 

– ограничения на поток данных: правила, требующие, чтобы компании хранили данные 

(например, личную информацию, деловую документацию, финансовые данные, государствен-

ные данные) в определенной стране или проходили определенную процедуру перед передачей 

данных за границ; 

– требования к локализации данных: правила, требующие, чтобы данные хранились на 

серверах на территории страны; 

– налоги на цифровые услуги: налоги на доходы от продажи цифровых услуг или това-

ров (например, онлайн-продажи, цифровая реклама, электронная коммерция, данные, потоко-

вое вещание). К 2022 году налоги на цифровые услуги ввели 29 стран. 

1. Гибкая работа. Труд, состоящий из временных и гибких заданий, обычно выполняе-

мых через приложения для доставки и сервисы поездок, такие как, например, Яндекс (такси, 

заказ доставки продуктов и еды). Такой сервис может быть полезен тем, кто хочет иметь более 

гибкий график, и позволяет работникам получать дополнительный доход помимо традицион-

ной работы [6]. В большинстве случаев такая подработка дополняет традиционную работу. 

Полный размер гиг-экономики и количество работников еще не известен, но, например, в Ян-

декс (доставка, такси) подрабатывают более 350 тысяч человек [7].  

2. Влияние на розничную торговлю. Цифровая экономика оказала существенное влия-

ние на розничную торговлю товарами повседневного спроса. Одним из следствий этого стало 

быстрое распространение операторов онлайн торговли, не имеющих классической офлайн 

розницы, таких как Ozon или Wildberries, Купер, Яндекс.Маркет и другие. Кроме того, активно 

развивается онлайн магазин с доставкой Самокат, традиционные розничные сети также разви-

вают сервисы покупки или заказа через собственные сайты и доставку до покупателей.  

Развитие цифровой экономики оказывает существенное влияние на следующие сферы 

жизни государств (рис. 1): 
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Рис. 1. Сферы жизни государства 

 

1. Экономика. По оценкам на 2016 год, объем цифровой экономики составил 11,5 трл. 

долларов, или 15,5 процентов мирового ВВП. Согласно исследованиям, цифровая экономика 

растёт в 2,5 раза быстрее мирового ВВП за предыдущие 15 лет, и удвоилась с 2000 года [2]. 

Большую часть цифровой экономики составляет несколько стран: США (35%), ЕС (25%), Ки-

тай (13%), Япония (8%), а также Исландия, Норвегия и Лихтенштейн. 

2. Энергетика. На данный момент цифровая экономика потребляет около 1/10 части 

мировой выработки электроэнергии. Наибольшее количество потребляемой электроэнергии в 

цифровой экономике, занимает сфера облачных технологий. По статистике средняя серверная 

комната в дата-центре может потреблять достаточное количество электроэнергии для питания 

180 тыс. домов. 

3. Право на конфиденциальность. Не смотря на позитивный стороны цифровой эконо-

мики, у неё есть и существенный минус. С цифровым развитием начался появилась угроза 

сбора данных о частной жизни людей со стороны крупных цифровых компаний. Эти данные 

могут собираться и монетизироваться IT компаниями без разрешения пользователя, и без ком-

пенсаций за их сбор. Данные собираемые компаниями подвергаются риску утечки, что может 

нанести вред жизни человека в различных масштабах. 

4. Налогообложение. Цифровая экономика оказывает влияние на международные нало-

говые правила. Компании, работающие в сфере цифровых технологий, производят товары, ко-

торые не обязательно привязаны к конкретным географическим точкам, что усложняет нало-

гообложение таких компаний.  

5. Конкуренция и антимонопольное регулирование. Цифровая экономика характеризу-

ется сетевыми эффектами, быстрым развитием эффекта масштаба, преимуществами первого 

лица и динамикой «победитель получает все» что позволяет небольшому числу фирм занять 

доминирующее положение на рынке и препятствовать выходу на него потенциальных конку-

рентов.  Такая динамика вызывает опасения по поводу рыночного влияния, которая может 

позволить компаниям устанавливать более высокие цены и платить более низкую зарплату, 

чем в условиях конкуренции [8-10]. 

Таким образом, в настоящее время сложно найти отрасль, не охваченную процессами 

цифровизации. 
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Процесс перехода к цифровой экономике совершенно новое явление. Это не очередная 

смена технологического уклада, прежде всего «это изменение парадигмы экономического раз-

вития, которое влечет изменения характера разделения труда, способа взаимодействия хозяй-

ствующих субъектов и базиса экономической власти». 

В результате развития цифровых технологий происходят революционные изменения и 

технологические прорывы в развитии многих отраслей.  

Что такое цифровые технологии? Как они влияют на развитие социально-экономиче-

ских процессов в стране? 

Определение цифровых технологий дано в разделе Понятийный аппарат. Здесь рас-

смотрим какие изменения уже произошли в экономике в результате развития цифровых тех-

нологий. В статье приведены характеристики уже произошедших изменений, перечислим их 

и дадим небольшие пояснения: 

Информационно-коммуникационные технологий (ИКТ) становятся технологиями ши-

рокого применения, то есть технологиями, которые допускают множественные усовершен-

ствования, имеют широкий спектр вариантов использования, применимы в различных сферах 

деятельности, особенность ИКТ является то, что при их совместном использовании наблюда-

ется синергетический эффект, при комбинировании они усиливают эффект от их применения. 

Качественные изменения процесса принятия решений в связи с возможностью удален-

ного доступа к информации в режиме реального времени и техническими возможностями об-

работки больших массивов данных. Удаленный доступ меняет саму логику организации про-

цесса управления на всех уровнях – и на уровне бизнеса, и на уровне государства. Возмож-

ность принимать решения в результате обработки большого количества данных влияет на объ-

ективность принятого решения. 

Онлайн-взаимодействие и онлайн-обслуживание на всех уровнях. Данный процесс 

становится все более активным, этому во многом способствовала пандемия и связанные 

с ней локдауны. Доступность цифровых услуг в финансовом секторе, секторе государствен-

ных услуг становится все шире, в тоже время растет цифровая грамотность населения. Для 

более масштабного перехода на использование цифровых ресурсов населением государством 

и системообразующими организациями разрабатываются соответствующие программы разви-

тия. Так, например, в «Приоритетных направлениях повышения доступности финансовых 

услуг в Российской Федерации на период 2022-2024 гг», Центробанк России ставит задачи 

повышения доступности финансовых услуг для жители отдаленных, малонаселенных и труд-

нодоступных территорий; людей с инвалидностью, пожилых и других маломобильных групп 

населения; граждан с невысоким уровнем дохода; субъектов малого и среднего предпринима-

тельства 

Перевод производства в цифровой формат и как следствие, замещение живого труда 

людей – роботизированным. Тема замещения людей роботами сегодня одна из обсуждаемых 

не только с точки зрения экономики, а прежде всего с точки зрения социальной защищенности 

человека, основной страх – это безработица. «Роботы уже среди нас. Их появление в нашей 

жизни прошло тихо и незаметно, но вскоре их присутствие станет более серьезным и значи-

мым – это неизбежно. Изменения, которые они привнесут, затронут основы человеческого су-

ществования. Когда люди начнут трудиться вместе с роботами, неизбежно их задачи будут 

сливаться, и вскоре та работа, которую выполняли люди, станет задачей для роботов, а новую 

работу, которая будет в зоне ответственности людей, нам пока сложно даже представить.» 

Основная задача государства – помощь в обретении новой профессии людям, оставшимся без 

работы в связи с внедрением цифровых технологий, простыми словами при замене людей ро-

ботами. 



51 
 

Активное использование 3D-принтеров для промышленного, медицинского, строитель-

ного, домашнего использования. Во многих секторах народного хозяйства 3D-принтеры уже 

замещают значительную часть станков и механизмов. Становится возможным компьютерное 

производство новых видов благ, например, в медицине – человеческих органов. Технология 

3D-печать способна не только существенно сократить время производства и снизить их конеч-

ную стоимость, она в корне меняет принципы производства многих вещей и, главное, ставится 

все более массовой и более доступной [1, 3, 5]. 

Снижение зависимости от стационарных офисов и торговых площадей, от необходимо-

сти территориальной целостности производства. Информационно-коммуникационные воз-

можности для удаленной работы позволяют даже полностью отказаться от офисных площа-

дей. Так, например, некоторые компании для проведения оффлайн совещаний арендуют ко-

воркинги на несколько часов, все остальное время работники работают удаленно и общаются 

онлайн. Отток покупателей из торговых центров на маркетплейсы повлияло на снижение по-

требности в торговых площадях, цифровые возможности построения четких логистических 

цепочек. Все более активная роботизация процессов производства замещает людей роботами, 

что снижает потребность в производственных площадях, а благодаря интернету вещей произ-

водство может быть территориально рассредоточенным. Снижение асимметрии информации 

за счет увеличения возможностей доступа к ней и развитых технологий ее обработки. Асим-

метричность информации в экономике – это неравномерное распределение информации 

между сторонами-участниками сделки, то есть ситуация, при которой отдельные участники 

сделки обладают необходимой информацией в достаточной степени, в то время как другие 

участники сделки не располагают ею. Цифровые технологии позволяют снижать информаци-

онную асимметрию. 

Появление интернет-вещей – предметов со встроенными электронными устройствами, 

обменивающимися информацией о состоянии объекта внешнего мира или самого потребителя 

без участия человека. 

Появление новых электронных видов денег. Необходимо понимать, что криптовалюта 

не является типом электронных денег, но это виртуальные или цифровые деньги. Электронные 

деньги (e-money) – это дигитальная альтернатива наличным деньгам. «Дигитальная альтерна-

тива наличным» означает, что эти деньги могут быть как в наличном, так и цифровом формате 

без какой-либо дополнительной конвертации. Электронные деньги можно определить как «де-

нежную стоимость, хранящуюся в электронном виде и используемую на устройствах для осу-

ществления платежей. В зависимости от технологии, используемой для хранения этой денеж-

ной стоимости, вид электронных денег может быть как аппаратным (hardware-based) и про-

граммным (software-based), например, платежные карты, виртуальные карты или платежные 

счета. Электронные деньги могут выпускаться только уполномоченными учреждениями, та-

кими как банки и учреждения электронных денег (EMI) – все они имеют лицензию на выпуск 

электронных денег». 

Возрастание роли совместного использования благ (потребители приобретают не сами 

блага (продукты, услуги), а права доступа к благам (продуктам, услугам) и права их 

использования). «Таким продуктом может быть книга (услуги библиотек), кинофильм (услуги 

кинотеатров), картина (услуги музеев). ПО. Такие порталы, как Google, Yandex, Mail.ru, предо-

ставляют доступ к программам поиска в интернете, почтовым программам, хранилищу файлов 

на диске, календарю, графическому редактору и целому ряду других программ. Также важно, 

что речь во всех случаях идет не о получении пользователем информационного продукта как 

такового, а именно о доступе. Книги, фильмы, картины и ПО во всех случаях остаются в соб-

ственности библиотек, прокатчиков, музеев, компаний провайдеров». 

Усиление роли в экономике цифровых платформ, соединяющих поставщиков (продав-

цов) и потребителей (покупателей). Проникая в бизнес-модели рыночных игроков, владельцы 

цифровых платформ наращивают свое влияние и начинают контролировать цепочки поставок, 

получают дополнительные рычаги контроля над ценообразованием и могут влиять на соотно-
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шение спроса и предложения в том числе за счет создания искусственной асимметрии инфор-

мации. Усиление роли цифровых платформ является также вызовом для государства, так как 

необходима новая модель контроля рынка, необходимо не допустить цифровой монополиза-

ции рынков и одновременно, в целях развития экономики, необходимо использовать цифро-

вые платформы.  

Воплощение идеи «цифрового города» – комплексная информатизация транспорта, 

ЖКХ и др. Примером является концепция Умный город – концепция города нового поколения, 

которая предусматривает эффективное управление и обеспечение высокого уровня жизни 

населения за счет применения инновационных технологий. Основной идеей умного города 

является совместное использование инфокоммуникационных технологий и Интернета вещей 

[4, 6]. 

Постепенное вытеснение углеводородов возобновляемыми источниками энергии, раз-

витие энергосберегающих технологий. Поиск новых решений в энергетике и энергосбереже-

нии активно ведётся учёными по всему миру, осуществляются исследования и разработки, ко-

торые помогут снизить энергетические затраты. Правительства стран, а также потребители 

энергии в розничном и коммерческом секторе стимулируют создание условий, способствую-

щих расширению и ускорению темпов роста спроса на «чистую» энергию. Необходимо пони-

мать, что «в результате ограниченного доступа к иностранным инвестициям и технологиям и 

высокой волатильности цен на нефть российские нефтегазовые компании вынуждены пере-

сматривать свои приоритеты в отношении долгосрочных инвестиционных проектов. В обла-

сти перехода на альтернативные источники энергии Россия скорее будет выступать в роли по-

следователя, а не лидера». 

Развитие инновационных биотехнологий для использования в различных отраслях эко-

номики. Биотехнологические проекты могут быть направлены на получение жизненно важных 

медицинских препаратов, обеспечения новыми продуктами питания, развитие альтернатив-

ных источников энергии на основе возобновляемых биоресурсов и др [2, 7, 8]. 

Снижение трансакционных издержек за счет замены посредников автоматическими се-

тевыми сервисами. Развитие цифровых технологий позволяет ускорять предоставление услуг, 

повысить их надежность за счет замены посредников технологическим звеном. При исключе-

нии реального посредника исключается и человеческий фактор – сделка заключается в 

формате P2P (от человека к человеку), В2В (от бизнеса к бизнесу), P2G (от человека к госу-

дарству) и т.п.  

Реализация концепции электронного правительства – это прежде всего изменение струк-

туры социальных связей. Электронное правительство – это такая организация деятельности ор-

ганов государственной власти, которая на основе применения ИКТ создает возможность полу-

чения организациями и гражданами государственных услуг онлайн и обеспечивает высокий 

уровень их оперативности. Электронное правительство дает возможность человеку отказаться 

от посещения государственных организаций при решении жизненных ситуации, заменяет бу-

мажные почтовые сообщения более быстрым электронным взаимодействием. Благодаря цифро-

вым решениям бюрократические процедуры и процессы принятия решений государственных 

органов становятся прозрачными и являются предметом общественного контроля. 

Новая форма взаимодействия между компаниями и конечным потребителем – проявля-

ется в создании так называемой «экономике по требованию», основанной на персонификации 

производственных цепочек. Основной идеей «экономики по требованию» является то, что по-

требитель желание потребителя может удовлетворено в любое время в любой точке мира. Та-

кая модель стала возможной благодаря цифровым технологиям, в ее основе – мобильное при-

ложение (сайт, электронная площадка), которое играет роль диспетчера между поставщиками 

услуг и их потребителями. Цифровые технологии позволяют минимизировать количество по-

средников, что значительно снижает для потребителя конечную стоимость услуг. 

Таким образом, в результате перехода к цифровой экономике с одной стороны появля-

ются новые возможности для создания новых рынков, новых услуг и продуктов, а с другой 

стороны новые сервисы и технологии настолько сильно изменяют экономику и ее отрасли, что 

являются «убийцами» многих существующих отраслей, технологий, продуктов. 
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процесс внедрения и использования цифровых технологий для оптимизации рабочих процес-

сов, повышения прозрачности, улучшения взаимодействия с гражданами и, в конечном итоге, 

повышения качества жизни населения. Переход от традиционных, бумажных методов к циф-

ровым платформам открывает новые возможности для повышения эффективности, снижения 

издержек и улучшения качества предоставляемых услуг.  

Цифровизация позволяет автоматизировать рутинные задачи, сократить время обра-

ботки документов и информации, а также оптимизировать внутренние коммуникации.  Внед-

рение электронного документооборота, систем управления задачами и других цифровых ин-

струментов позволяет значительно повысить производительность труда государственных и 

муниципальных служащих. 

Согласно аналитическим данным в 2024 году в России было зафиксировано 1,4 милли-

арда электронных документов. Количество подключений к системам, обеспечивающим юри-

дически значимый электронный документооборот, увеличилось на 40% по сравнению с 

предыдущим годом. Более семидесяти компаний предоставляют услуги обмена электронными 

документами. Это организации, которые соответствуют стандартам Федеральной налоговой 

службы России и зарегистрированы в соответствующем реестре. Среди них: пятьдесят опера-

торов уполномочены передавать счета-фактуры; сорок пять имеют возможность оказывать 

услуги по отправке отчетности; двадцать восемь операторов обладают лицензией на предо-

ставление обеих услуг одновременно. 

 Сокращение бюрократических процедур и упрощение доступа к информации позво-

ляет быстрее принимать решения и оперативно реагировать на запросы граждан [4-6].  Кроме 

того, цифровые платформы обеспечивают возможность централизованного хранения и обра-

ботки данных, что упрощает анализ и прогнозирование, а также позволяет выявлять тенденции 

и проблемы на ранних стадиях. Российский рынок систем электронного документооборота об-

ладает значительным потенциалом для роста в ближайшие годы. Предположительно более 4 

миллионов индивидуальных предпринимателей и юридических лиц могут стать пользовате-

лями ЭДО в 2025 году.  

Государство играет ключевую роль в цифровизации документооборота, как путем пе-

ревода государственного сектора на ЭДО, так и посредством законодательных инициатив, 

направленных на сегмент B2B. Для многих организаций именно нормативные акты становятся 

стимулом для внедрения ЭДО.  

Одним из ключевых аспектов цифровизации является повышение доступности инфор-

мации и услуг для граждан. Онлайн-порталы государственных и муниципальных услуг, мо-

бильные приложения и другие цифровые каналы позволяют гражданам получать необходи-

мую информацию и услуги в удобное для них время и месте.  Это не только экономит время и 

деньги граждан, но и повышает их удовлетворенность работой органов власти.  Кроме того, 

цифровизация способствует повышению прозрачности деятельности органов власти, так как 

информация о бюджетных расходах, принятых решениях и других важных аспектах стано-

вится более доступной для общественности.  Это позволяет гражданам контролировать дея-

тельность органов власти и участвовать в принятии решений. 

Внедрение цифровых технологий позволяет значительно сократить расходы на бумагу, 

канцелярские товары, почтовые услуги и другие традиционные ресурсы [7-9].  Автоматизация 

процессов и оптимизация документооборота также позволяют снизить затраты на персонал.  

Кроме того, цифровые платформы позволяют более эффективно планировать и контролиро-

вать бюджетные расходы, а также выявлять возможности для экономии.  Например, внедрение 

систем электронных закупок позволяет снизить затраты на приобретение товаров и услуг для 

государственных и муниципальных нужд. 

В современном мире цифровизация становится ключевым фактором развития практи-

чески всех сфер человеческой деятельности, и система государственного и муниципального 

управления (ГМУ) не является исключением [10]. Использование цифровых инструментов в 

административных процессах предоставляет множество путей для оптимизации работы, по-

вышения открытости и упрощения доступа к государственным сервисам, совершенствования 
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коммуникации между правительством и населением, а также для формирования более взве-

шенных и аргументированных решений в управлении. Однако процесс цифровизации в ГМУ 

сопряжен с рядом серьезных проблем, требующих комплексного и системного подхода к их 

решению. 

1. Инфраструктурные ограничения и цифровое неравенство. 

Серьезным препятствием на пути к эффективной цифровой трансформации государ-

ственного и муниципального управления (ГМУ) выступает слаборазвитая цифровая среда, что 

особенно актуально для удаленных и сельских территорий. Отсутствие стабильного и высоко-

скоростного доступа к интернету, устаревшее оборудование и недостаток квалифицирован-

ных специалистов создают серьезные барьеры для внедрения современных цифровых техно-

логий. Кроме того, существует проблема цифрового неравенства, когда отдельные категории 

граждан (пожилые люди, люди с ограниченными возможностями, малообеспеченные слои 

населения) не имеют доступа к цифровым технологиям или не обладают необходимыми навы-

ками для их использования. Это может привести к исключению этих групп из цифровой эко-

системы ГМУ и усилению социального неравенства. 

2. Проблемы кибербезопасности и защиты данных. 

В условиях цифровизации возрастает риск кибератак и утечек конфиденциальной ин-

формации. Государственные и муниципальные органы управления хранят и обрабатывают 

огромные объемы персональных данных граждан, коммерческой информации и других чув-

ствительных данных. Недостаточная защита этих данных может привести к серьезным послед-

ствиям, включая нарушение прав граждан, нанесение ущерба экономике и подрыв доверия к 

государственным институтам. Крайне важно сосредоточиться на укреплении кибербезопасно-

сти и сохранности данных, внедряя передовые средства защиты информации, систематически 

проводить проверки систем безопасности и обучать персонал базовым принципам цифровой 

гигиены. 

3. Недостаток квалифицированных кадров 

Успешная цифровизация ГМУ требует наличия квалифицированных кадров, обладаю-

щих необходимыми знаниями и навыками в области информационных технологий, управле-

ния данными, кибербезопасности и других смежных областях. Однако в настоящее время су-

ществует дефицит таких специалистов, особенно в государственных и муниципальных орга-

нах управления. Необходимо развивать систему подготовки и переподготовки кадров для 

ГМУ, привлекать в эту сферу талантливых молодых специалистов и создавать условия для их 

профессионального роста. 

4. Проблемы интеграции и совместимости информационных систем. 

В системе ГМУ функционирует большое количество различных информационных си-

стем, разработанных разными организациями и использующих разные технологии. Интегра-

ция этих систем и обеспечение их совместимости является сложной и дорогостоящей задачей. 

Проблемы совместимости из-за различных технологий, отсутствие общих правил и форматов 

для передачи данных, а также слабая согласованность действий между учреждениями мешают 

формированию общей информационной среды государственного и муниципального управле-

ния и препятствуют эффективному обмену данными между разными управленческими струк-

турами. 

5. Правовые и нормативные ограничения. 

Цифровизация ГМУ требует совершенствования правовой и нормативной базы, регу-

лирующей использование цифровых технологий в сфере управления. Необходимо разработать 

четкие правила и процедуры для обработки персональных данных, электронного документо-

оборота, электронного голосования и других цифровых услуг. Правовая база должна обеспе-

чивать защиту прав граждан, предотвращать злоупотребления и устанавливать ответствен-

ность за нарушения в цифровой среде. 

6. Сопротивление изменениям и организационная культура. 

Внедрение цифровых технологий часто встречает сопротивление со стороны сотрудни-
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ков государственных и муниципальных органов управления, привыкших к традиционным ме-

тодам работы. Недостаток понимания преимуществ цифровизации, боязнь потерять работу 

или необходимость переучиваться могут вызывать негативное отношение к новым техноло-

гиям. Необходимо проводить разъяснительную работу, обучать сотрудников новым навыкам 

и создавать условия для адаптации к цифровой среде. Важным фактором успеха цифровизации 

является формирование цифровой культуры в государственных и муниципальных органах 

управления, основанной на открытости, инновациях и готовности к изменениям. 

7. Отсутствие единой стратегии и координации 

Успешная цифровизация ГМУ требует наличия единой стратегии и координации 

между различными ведомствами и уровнями управления. Отсутствие единого подхода и раз-

розненные усилия могут привести к дублированию функций, неэффективному использованию 

ресурсов и замедлению процесса цифровизации. Необходимо разработать единую стратегию 

цифровой трансформации ГМУ, определить приоритетные направления и цели, установить 

показатели эффективности и обеспечить координацию между всеми заинтересованными сто-

ронами. 

9. Проблемы оценки эффективности цифровизации 

Оценка эффективности цифровизации ГМУ является сложной задачей, требующей раз-

работки специальных методик и показателей. Необходимо оценивать не только экономиче-

скую эффективность, но и социальную, экологическую и политическую эффективность циф-

ровизации. Важно учитывать влияние цифровизации на качество государственных услуг, удо-

влетворенность граждан, уровень коррупции, состояние окружающей среды и другие важные 

показатели. 

Несмотря на существующие проблемы, цифровизация ГМУ имеет огромный потенциал 

для повышения эффективности и качества управления, улучшения взаимодействия между гос-

ударством и гражданами и создания более открытого и прозрачного общества. Внедрение циф-

ровых технологий может способствовать: 

Повышению эффективности государственных услуг и снижению административных 

барьеров. Улучшению взаимодействия между государством и гражданами и повышению их 

участия в принятии управленческих решений. Совершенствованию системы планирования и 

прогнозирования и принятию более обоснованных управленческих решений. Совершенство-

вание управления бюджетными средствами и более рациональное применение активов, нахо-

дящихся в распоряжении государства. Сокращение коррупционных проявлений и увеличение 

открытости в работе правительственных структур. Стимулирование новаторства и формиро-

вание перспектив для подъема экономики. 

Для успешной цифровизации ГМУ необходимо преодолеть существующие проблемы, 

разработать единую стратегию и обеспечить координацию между всеми заинтересованными 

сторонами. Ключевым аспектом является концентрация усилий на модернизации инфраструк-

турных объектов, защите от киберугроз, обучении квалифицированных специалистов и опти-

мизации законодательной системы. Только при комплексном и системном подходе можно ре-

ализовать весь потенциал цифровизации и создать современную и эффективную систему гос-

ударственного и муниципального управления, отвечающую потребностям граждан и вызовам 

современного мира. 
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Процесс цифровизации в России начался в 2002 году, с начала действия Федеральной 

целевой программы «Электронная Россия» (2002 г.-2010 г.).  

Однако эта программа всего лишь вводила элементы цифровизации в работу прави-

тельства РФ, тогда как системная цифровая трансформация государственного управления 

началась 17 июля 2008 года [1]. 

1 ноября 2008 года Указом Президента Российской Федерации был образован «Совет 

при Президенте Российской Федерации по развитию информационного общества в Россий-

ской Федерации», координирующий государственный орган, по вопросам связанных с цифро-

визации российского государства [2]. 

20 октября 2010 года по распоряжению Правительства РФ была принята программа 

«Информационное общество», действующая с 2011 по 2020 годы. Она сменила программу 

«Электронная Россия». Целью программы был пересмотр политики информатизации обще-

ства, в сторону сосредоточения на пользе цифровизации для населения, а не самом её факте. 

Исполнителем программы было «Министерство связи и массовых коммуникаций Российской 

Федерации» [3]. 

Государственная программа действовала в следующих направлениях: 

– создание электронного правительства; 

– преодоление цифрового неравенства; 

– развитие новых технологий связи [4]. 

В процессе программы были созданы следующие элементы цифровизации государ-

ственных услуг: 

1) государственная электронная почтовая система для подачи обращений с исполь-

зованием личного кабинета на едином портале; 

2) мобильные приложения для доступа к сервисам электронного правительства; 

3) единая система справочников и классификаторов, используемых в государ-

ственных и муниципальных информационных системах; 

4) экспертная система центров телефонного обслуживания; 

5) единая система идентификации и аутентификации, сервис проверки сертифика-

тов и ключей электронной подписи; 

6) платёжные сервисы для осуществления электронных платежей за государствен-

ные услуги. 

Также до 2013 года создавалась «национальная программа облачных вычислений», ко-

торая должна была обеспечить предоставление облачных сервисов для государственных орга-

нов, типа SaaS, PaaS и др [5]. 

Программа действует до сегодняшнего дня и развивает те же направления, утвержден-

ные при её создании [6].  

До недавнего времени развитием «Электронного правительства» занимался националь-

ный проект «Цифровая экономика», действующий с 2019 года по 2024 год [7]. 

Проект состоял из нескольких федеральных проектов: 

1. Цифровое государственное управление. 

2. Информационная инфраструктура. 

3. Цифровые технологии. 

4. Кадры для цифровой экономики. 

5. Нормативное регулирование цифровой среды. 

6. Цифровое государственное управление. 

7. Искусственный интеллект. 

8. Информационная безопасность. 
Основными целями проекта было: повышение внутренних затрат на развитие цифровой 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8
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экономики, создание устойчивой инфраструктуры высокоскоростной передачи данных, их 
хранения и обработки [8]. Проект решал следующий список задач: 

– создание системы правового регулирования цифровой экономики, основанного на 
гибком подходе в каждой сфере, а также внедрение гражданского оборота на базе цифровых 
технологий; 

– создание глобальной конкурентоспособной инфраструктуры передачи, обработки и 
хранения данных преимущественно на основе отечественных разработок; 

– обеспечение подготовки высококвалифицированных кадров для цифровой эконо-
мики; 

– обеспечение информационной безопасности на основе отечественных разработок при 
передаче, обработке и хранении данных, гарантирующей защиту интересов личности, бизнеса 
и государства [9]; 

– создание сквозных цифровых технологий преимущественно на основе отечественных 
разработок; 

– внедрение цифровых технологий и платформенных решений в сферах государствен-
ного управления и оказания государственных услуг, в том числе в интересах населения и субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства, включая индивидуальных предпринимателей; 

– преобразование приоритетных отраслей экономики и социальной сферы, включая 
здравоохранение, образование, промышленность, сельское хозяйство, строительство, город-
ское хозяйство, транспортную и энергетическую инфраструктуру, финансовые услуги, по-
средством внедрения цифровых технологий и платформенных решений; 

– создание комплексной системы финансирования проектов по разработке и (или) внед-
рению цифровых технологий и платформенных решений, включающей в себя венчурное фи-
нансирование и иные институты развития. 

По итогу первого года реализации национального проекта в рамках федерального про-
екта «Информационная инфраструктура» было подключено к интернету 18 000 социально зна-
чимых объектов: школы, пожарные части, фельдшерско-акушерские пункты. Также был запу-
щен в пилотном режиме сервис «Европротокол онлайн». 

В ноябре 2024 года проект был завершен. Минцифрами была заявлено, что в результате 
работы проекта доступ в интернет был обеспечен 100% социально значимым проектам и 86,4% 
домашним хозяйствам страны, также более 1000 госуслуг было переведено в электронный вид. 

В рамках проекта приблизительно 250 тыс. студентов были зачислены в вузы на «циф-
ровые» факультеты, 70 тыс. закончило обучение по «цифровым» специальностям. 

Цифровая трансформация государственного и регионального управления (Digital 
Transformation of Government - DTG) перестала быть перспективой и стала объективной необ-
ходимостью в современном мире. Она представляет собой глубокую перестройку процессов, 
моделей предоставления услуг и взаимодействия власти с гражданами и бизнесом на основе 
широкого внедрения цифровых технологий. Целью является создание «умного государства» 
(Smart State), обеспечивающего высокое качество жизни, эффективное управление, прозрач-
ность и экономический рост. Реализация этой цели требует четкого определения ключевых 
направлений и постановки конкретных задач на всех уровнях власти. 
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Цифровая экономика кардинально изменила подходы к потреблению и взаимодей-

ствию с брендами. Психология потребителей в этом контексте становится важной областью 

изучения, поскольку понимание мотиваций и поведения клиентов позволяет компаниям более 

эффективно адаптировать свои стратегии. Рассмотрим ключевые аспекты, которые влияют на 

поведение потребителей в условиях цифровой экономики. 

Цифровые технологии значительно упростили процесс покупки. Потребители теперь 

могут совершать покупки в любое время и из любого места, что увеличивает доступность то-

варов и услуг [4-6]. Это приводит к изменению привычек: клиенты становятся менее терпели-

выми к задержкам и ожидают мгновенного удовлетворения своих потребностей. Упрощение 

интерфейсов и оптимизация пользовательского опыта становятся критически важными для 

удержания клиентов.  

С ростом использования мобильных устройств изменилось не только поведение потре-

бителей, но и сам процесс покупок. Мобильные приложения предоставляют удобный доступ к 

товарам и услугам, а также возможность совершать покупки "на ходу". Это приводит к увели-

чению числа импульсивных покупок, когда клиенты принимают решения быстро и спонтанно. 

Социальные сети стали основным каналом коммуникации между брендами и потреби-

телями. Они не только служат платформами для рекламы, но и формируют общественное мне-

ние о товарах и услугах. Потребители все чаще обращаются к социальным сетям для получе-

ния информации о продуктах, что делает их важным источником влияния на принятие реше-

ний о покупке. Эмоциональная связь, которую создают бренды через контент в социальных 

сетях, также играет значительную роль в формировании лояльности. 

Эмоции играют ключевую роль в процессе принятия решений о покупке. В цифровой 

экономике эмоциональный отклик на бренд или продукт может быть даже более значимым, 

чем рациональные доводы. Бренды стремятся создать положительные ассоциации через 

storytelling, визуальный контент и взаимодействие с клиентами, что помогает формировать 

эмоциональную привязанность. 

Потребители становятся более критичными и осведомленными благодаря доступу к ин-

формации в интернете [7-8]. Они могут легко сравнивать продукты, читать отзывы и искать 

альтернативы, что делает их менее зависимыми от конкретных брендов. Это создает необхо-

димость для компаний постоянно обновлять свои предложения и подходы к маркетингу, 

чтобы оставаться конкурентоспособными. 

Современные потребители все чаще обращают внимание на социальную ответствен-

ность компаний. Они предпочитают поддерживать бренды, которые демонстрируют этиче-

ские принципы и заботу об окружающей среде. Это изменение в восприятии требует от ком-

паний не только качественного продукта, но и прозрачности в своих действиях. 

Современные технологии позволяют собирать и анализировать большие объемы дан-

ных о поведении пользователей. Это дает возможность компаниям предлагать персонализиро-

ванные рекомендации, что значительно повышает вероятность покупки. Персонализация не 

ограничивается только предложениями товаров; она также включает адаптацию маркетинго-

вых сообщений под конкретные сегменты аудитории, что делает коммуникацию более реле-

вантной и эффективной. 

Сервисы, такие как Amazon, Netflix и Spotify, используют алгоритмы машинного обу-

чения для анализа поведения пользователей и предложения персонализированного контента. 

Это создает "эффект эхо-камеры", когда потребитель видит только то, что соответствует его 

предпочтениям, снижая критическое восприятие и увеличивая импульсные покупки.  

Платформы, такие как Instagram и TikTok, формируют FOMO (Fear of Missing Out) – 

страх упустить выгоду. Отзывы, блогерские рекомендации и виральный контент влияют на 

доверие потребителей, поскольку люди склонны полагаться на мнение большинства (эффект 

«социального доказательства»).  

Приложения с элементами геймификации (баллы, квесты, скидки за активность) сти-

мулируют дофаминовую систему мозга, поощряя повторные взаимодействия. Например, про-

граммы лояльности Starbucks или Nike Run Club повышают вовлеченность через мгновенное 

вознаграждение.  
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Искусственный интеллект и чат-боты ИИ-ассистенты (ChatGPT, виртуальные консуль-

танты) ускоряют процесс принятия решений, имитируя человеческое общение. Это снижает 

«когнитивную нагрузку» при выборе товаров, упрощая покупку [9-10]. 

Дополненная и виртуальная реальность (AR/VR) Технологии AR (например, примерка 

одежды в приложении Zara) и VR (виртуальные туры по недвижимости) снижают «неопреде-

ленность» перед покупкой, увеличивая конверсию. 

Психологические механизмы цифрового потребления: 

1. Эффект гипервыбора – избыток опций приводит к параличу решения (теория 

Барри Шварца).  

2. Принцип мгновенного удовлетворения – цифровые сервисы сокращают время 

между желанием и покупкой (например, one-click заказ в Amazon).  

3. Доверие к алгоритмам – пользователи склонны доверять рекомендациям си-

стем, даже если не понимают их логику (феномен «черного ящика»). 

Таким образом, цифровая экономика меняет потребительское поведение через персо-

нализацию, социальное влияние и мгновенное вознаграждение. Компании, использующие эти 

тренды, получают конкурентное преимущество, но также сталкиваются с новыми вызовами – 

например, вопросами приватности и цифровой зависимостью. 

Упрощение процесса покупки, влияние социальных сетей, персонализация предложе-

ний, эмоциональные аспекты взаимодействия с брендами — все это формирует новые модели 

поведения клиентов. Компании должны учитывать эти изменения для успешного взаимодей-

ствия с современными потребителями и адаптировать свои стратегии в соответствии с новыми 

реалиями рынка. Понимание психологии клиентов становится ключевым фактором успеха в 

условиях быстро меняющегося цифрового мира. 
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Digitalization is one of the main priorities of the state and business in modern Russia. At the same 
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Not all processes go smoothly. The article analyzes the problems of digitalization of state and regional 
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По результатам проведенного исследования были выявлены проблемы цифровизации 

в государственном и региональном управлении Самарской области. 
Несмотря на позитивные изменения в цифровизации региона за последние годы, свя-

занные в том числе эпидемией короновируса, подтолкнувшего к экстренному развитию циф-
ровой сферы, в Самарской области все еще наблюдаются не технологичные подходы к мест-
ному самоуправлению и необходимость дальнейшего развития цифрового регионального 
управления [1, 2]. 

Одна из таких проблем – это дефицит компетентных специалистов в сфере цифровой 
экономики [3]. 
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Основная причина – отток кадров в крупные города-мегаполисы (Москва, Санкт-Петер-
бург) и компании, где выше зарплаты и шире карьерные возможности. Местные выпускники IT-
направлений также часто выбирают частный сектор или удалённую работу, избегая муници-
пальных учреждений с их ограниченным финансированием и устаревшей технической базой [4]. 

Еще один фактор – недостаточная адаптация образовательных программ региональных 
вузов к быстро меняющимся технологиям. Это создаёт разрыв между требованиями цифрови-
зации и навыками выпускников. Муниципалитеты, в свою очередь, не всегда могут предло-
жить обучение или переподготовку для сотрудников из-за нехватки ресурсов [5]. 

Последствия этой нехватки ощутимы: замедляется внедрение электронных услуг, авто-
матизация процессов и повышение прозрачности управления. Население получает менее ка-
чественные сервисы, их темпы развития снижаются [6]. 

Кроме того, несмотря на высокий общий процент охвата широкополосным доступом, 
необходимо сосредоточиться на устранении оставшегося цифрового неравенства, особенно в 
малых и удаленных населенных пунктах (табл. 1, рис. 1). 

Таблица 1 
Использование сети интернет населением. (по данным выборочного обследования населения 

по вопросам использования ИКТ; в процентах от общей численности населения  
соответствующего субъекта Российской Федерации) 

 
Население, использующее сеть Интернет, % 

2015г. 2020г. 2021г. 2022г. 2023г. 

Самарская область 73,2 88,8 87 88,8 93,5 

 

 
 

Рис. 1. Использование сети интернет населением. (в процентах от общей численности населения  
соответствующего субъекта Российской Федерации) 

 
Параллельно с расширением покрытия, критически важно повышать качество и надеж-

ность связи в уже охваченных районах, особенно в городских центрах, где фиксируются пере-
бои в работе мобильного интернета. Это потребует стимулирования операторов связи к мо-
дернизации инфраструктуры, обеспечению стабильных скоростей и минимизации задержек. 
Внимание следует уделить не только пиковым скоростям, но и равномерности качества услуг 
по всей территории, чтобы снизить различия в пользовательском опыте между операторами. 
Регулярный мониторинг качества услуг и внедрение механизмов обратной связи с населением 
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помогут оперативно выявлять и устранять проблемы. 
Для решения проблемы необходимы комплексные меры: 
1. Создание целевых образовательных программ с вузами и IT-компаниями региона. 
2. Повышение привлекательности муниципальных вакансий через гранты, надбавки 

и проекты модернизации инфраструктуры. 
3. Развитие удаленного сотрудничества с IT-специалистами и привлечение волонтё-

ров в сфере цифровых технологий. 
4. Партнёрство с бизнесом для совместных проектов цифровизации. 
Без преодоления кадрового дефицита достижение целей цифровой трансформации в 

Самарской области остается затруднительным. Региону требуется стратегия, объединяющая 
образование, бизнес и государственные институты для подготовки и удержания IT-талантов. 

Кибербезопасность также остается одним из ключевых вызовов для цифровой транс-
формации Самарской области. Несмотря на активное внедрение электронных сервисов в ре-
гиональное управлении, регион сталкивается с рядом системных уязвимостей, которые повы-
шают риски кибератак и утечек данных [7]. 

Наличие устаревшей ИТ-инфраструктуры, используемой на серверах или персональ-
ных компьютерах, значительно подрывают не только стабильность цифровых сервисов, но и 
что более важно, персональные данные пользователей, среди которых могут оказаться данные,  
которые подвергают опасности финансы человека или его самого [8-10]. 

Основные проблемы в сфере  кибербезопасности: 
1. Использование устаревших версий операционных систем семейства linux или 

windows, что является частой причиной успешных атак на сервисную архитектуру. 
2. Использование оборудования, такого как серверы и маршрутизаторы, которое 

физически изношено и больше не соответствует стандартам безопасности  
3. Низкая цифровая гигиена сотрудников, чаще всего проявляющаяся в использо-

вании простых паролей, отправкой конфиденциальных данных через незащищенные каналы 
(мессенджеры) 

4. Плохо проведенный цифровой аудит или его отсутствие, образует риски нали-
чия критических уязвимостей в системах, чем могут воспользоваться злоумышленники. 

Таким образом, wифровизация представляет собой национальный приоритет для Рос-
сийской Федерации, направленный на глубокие и всесторонние изменения в производствен-
ных и социальных процессах посредством широкого внедрения цифровых технологий и за-
мены аналоговых систем. 
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Всё больше вопросов возникает у сельхозтоваропроизводителей по поводу работы в 

цифровой системе ЕФГИС ЗСН. А в соответствии с Указом Президента Российской Федера-

ции от 7 мая 2024 г. № 309 цифровая трансформация государственного и муниципального 

управления, экономики и социальной сферы стала одной из национальных целей развития Рос-

сийской Федерации на период 2030 года и на перспективу до 2036 года. ЕФГИС ЗСН – единая 

федеральная информационная система о землях сельскохозяйственного назначения, предна-

значенная для обеспечения актуальными и достоверными сведениями о таких землях, включая 

данные об их местоположении, состоянии и фактическом использовании [1]. И именно эта 

система лежит в основе остальных цифровых систем, в которых необходимо отражать инфор-

мацию о сельскохозяйственной деятельности.  

В настоящее время сельхозтоваропроизводители столкнулись с трудностями ввода 

своих данных в систему ЕФГИС ЗСН и работой в этой системе. Целью статьи является разъ-

яснение основных моментов внесения информации в ЕФГИС ЗСН. В это году работа в этой 

системе носит частично обязательной, в части работы с зерном и вносимыми удобрениями, а 
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также без регистрации земель сельхозтоваропроизводители нее смогут получать субсидии и 

дотации [2].  

Одним из частых вопросов возникающих при регистрации полей в системе ЕФГИС 

ЗСН является внесение информации по землям правообладателями и землепользователями. 

Здесь каждый товаропроизводитель должен сам снести свои поля в систему, невозможно 

прийти в какую-то инстанцию, пороситься, чтобы отметили эти поля за нами и всё. На осно-

вании документов, подтверждающих правообладание или право пользования в систему 

ЕФГИС ЗСН вносятся данные. 

После того как создали поле в системе (не важно по какому из путей пошли), указали 

информацию о границах (т.е. пространственные данные), после этого прикладываем (загру-

жаем) документы, которые подтверждают основание пользования землей (свидетельства о 

праве собственности, выписки ЕГРН, договор аренды и т.п.) и подписываем всё электронной 

подписью [3]. Далее информация уходит на рассмотрение в региональный орган управления 

АПК.  

Обработка заявлений муниципальным органом управления (МОУ АПК) происходит 

следующим образом. При проверке заявлений на создание поля возможны три варианта раз-

вития событий:  

1. Замечания отсутствуют и всё сделано правильно, тогда идет согласование и подпи-

сание электронной подписью и отправка на утверждение в районный орган управления (РОУ 

АПК). 

2. Замечания к границам поля, тогда муниципалитет может предложить корректные 

границы, если сельхозтоваропроизводитель ошибся, после этого отравляется уведомление 

СХТП для подтверждения согласования новых границ. После согласования новых границ ин-

формация подписывается электронной подписью и отправляется на утверждение в районный 

орган управления (РОУ АПК). 

3. Выявлены замечания к документам, тогда отражается отклонение с указанием при-

чины и с комментариями: 

- полномочия заявителя не подтверждены; 

- обратившееся лицо не имеет права действовать без доверенности от имени ЮЛ; 

- сведения о поле для сельхозпроизводства не соответствует данным ЕФГИС ЗСН; 

- сведения о поле для сельхозпроизводства не соответствует данным РОУ АПК; 

- техническая ошибка. 

Сельхозтоваропроизводитель может заново внести сведения, не переоформляя эту за-

явку, а подгрузив просто новые сведения и она повторно уйдёт на согласование в муниципа-

литет. 

В случае если муниципалитет не участвует, то заявку может рассмотреть на прямую 

регион [4]. Если муниципалитет участвует в процессе согласования, то региональное управле-

ние АПК, только подтверждает данные, но у них есть возможность не согласиться с позицией 

муниципалитета и отклонить или отправить на уточнение. 

После того как товаропроизводитель внес все сведения и их утвердили в управлениях 

АПК, заходя в ЕФГИС ЗСН, сначала авторизовавшись в системе, можно увидеть реестр полей 

и все внесенные в систему поля. По необходимости можно добавлять новые поля. Для этого 

отрисовываем на карте геометрию контура поля и заполняем атрибутивную информацию и 

процесс повторяется: вносим информацию о правобладателях и землепользователях поля, 

подписывам заявку электронной подписью и отправляем на проверку. По результатам про-

верки заявка будет согласована (поле создано) или возвращена на доработку.  

Открыв закладку «Реестр полей» выбираем нужное поле и переходим во вкладку «Фак-

тический севооборот». Конечно же севооборот можно создавать на поле, которое закреплено 

за хозяйством и заявка по которому утверждена.  

По поле не утверждено, товаропроизводитель ничего не может сделать, ни списать се-

мена, ни внести удобрения, ни отразить и продать урожай.  
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Заходя в раздел «Фактический севооборот» и здесь сведения о предыдущих севооборо-

тах и кнопка «Добавить». Если нет кнопки «Добавить», следует обратить внимание на вид 

угодий. Например, вид угодий не используемая пашня, то севооборот добавить невозможно. 

Когда у сельхозтоваропроизводителя всё корректно используем кнопку «Добавить» и запол-

няем необходимые атрибуты. Обязательно следует указать:  

- цель севооборота – посев или посадка (сидериты, пары или многолетние); 

- период посева и посадки  

- вид сельскохозяйственной продукции – семена; 

- вид культуры и т.д. 

В случае если создаем севооборот для целей семеноводства, обязательным будет ис-

пользование вкладки «Информация о внесении семян», сюда попадает информация, занесен-

ная в ФГИС Семеноводство и подтвержденная там и списанные в ЕФГИС ЗСН на посев. Ни 

каким другим способом, ни внести вручную, ни скопировать, семена в ЕФГИС ЗСН попасть 

не могут, только из ФГИС «Семеноводство». 

Есть особенность: при создании севооборота для культур из списка Продбез (распоря-

жение 3835-р) для добавления новой записи о севообороте необходимо нажать кнопку «доба-

вить» и заполнить атрибуты и здесь обязательно указывается вид продукции: или семена или 

товар [5-7].  

В Реестре ЗСН работать через пункт в меню «Записи Реестра ЗСН», здесь необходимо 

проверить наличие записи с необходимым кадастровым номером. Кадастровые номера могут 

закрепиться автоматически, это происходит при регулярной передачи данных Росреестром в 

Минсельхоз России о землях сельхозназначения и их правообладателях. Именно эти сведения 

автоматически подгружаются в ЕФГИС ЗСН. Если каких-то сведений нет по конкретному 

сельхозпроизводителю, то в этом случае необходимо добавить новую запись реестра, восполь-

зовавшись функциональной кнопкой «Добавить кадастровый участок» и далее ввести кадаст-

ровый номер и отправить запрос. При этом срок автоматического рассмотрения заявления на 

стороне ЕГРН занимает до 3 дней. Далее если сведения подтверждаются ЕГРН, то сведения о 

кадастровом участке включаются в реестр земель сельскохозяйственного назначения автома-

тически. Если права не подтверждены ЕГРН, то в личном кабинете ЕФГИС ЗСН необходимо 

перейти в раздел «Запросы на подтверждение» и по функциональной кнопке «Внести сведе-

ния» указать свои вид правообладания, правообладателя, вид документа и сам документ, это 

надо для договоров, которые не подлежат госрегистрации, и эти сведения поступают на рас-

смотрения не в региональное управление АПК, а непосредственно в Минсельхоз России, здесь 

максимальный срок рассмотрения до 30 дней, но на практике утверждается раньше. 

После того, как все записи подтверждены и отображаются у нас в Реестре ЗСН, можно 

редактировать и вносить остальные сведения: в разделе «Записи Реестра ЗСН» следует рядом 

с нужной записью нажать на функциональную кнопку «Карандаш» и внести все имеющиеся 

сведения, перечень которых установлен приложением №1 к Правилам ведения государствен-

ного реестра земель сельскохозяйственного назначения, утвержденное постановлением Пра-

вительства Российской Федерации от 02 февраля 2023 г. № 154 «О порядке ведения государ-

ственного реестра земель сельскохозяйственного назначения», но объем сведений необходи-

мых для получения мер государственной поддержки устанавливается Правилами получения 

субсидий на уровне НПА региона. После внесения всех необходимых сведений, следует 

нажать на функциональную кнопку «Сгенерировать PDF» и проверить его. Заявку подписы-

ваем электронной подписью (КЭП), нажав на функциональную кнопку «Подписать заявку». 

Из Реестра ЗСН при необходимости можно получать выгрузке сведений о наличии за-

писей реестра о земельном участке, включенном реестр, используя функциональную кнопку 

«Экспорт». 

При формировании севооборота может возникнуть ситуация, когда не все семена из 

ФГИС «Семеноводства» сразу будут распределены по полям, это приводит к тому, что по 

факту остаются не до конца списанные семена. Действительно, два раза в год (31 декабря и 31 

июля) осуществляется возврат семян, которые не были распределены по полям, из ЕФГИС 
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ЗСН во ФГИС «Семеноводство». Это делается в связи с тем, что основной системой по учету 

семян является ФГИС «Семеноводство». И в ситуации, когда из ФГИС «Семеноводство» спи-

сали семена, а во ЕФГИС ЗСН их не распределили по полям, быть не должно. А после их 

возврата во ФГИС «Семеноводство» уже ушли сроки списания на посев и эту информацию 

отразить «задним» счетом не получится. Следовательно, в систему следует вносить информа-

цию своевременно.  

В части сведений о севооборотах: сюда автоматически подтягиваются сведения в одном 

случае, если есть пересечение геометрии кадастрового участка и геометрия поля в ЕФГИС 

ЗСН «Госмониторинг». Эти пересечения могут быть, во-первых, земля должна быть в виде 

кадастрового номера размежёвана, если она не размежёвана, то и сравнивать не чего. Если она 

размежевана и границы в ЕГРН есть и в «Госмониторинге» отрисовано поле и эти геометрии 

пересекаются, то сведения отражаются автоматически. Если они не пересеклись по какой-то 

причине (например, нет межи), тогда через кнопку «Добавить» добавляем эти сведения вруч-

ную. После внесения всех необходимых сведений нажимаем кнопку «Сгенерировать pdf», да-

лее становится активной кнопка «Подать заявку». Заявку подписываем электронной подпи-

сью, и заявка автоматически применяется. С помощью кнопки «Экспорт» есть возможность 

выгрузить данные из системы в Excel. 

В закладке «Госмониторинг» для создания нового поля: выбираем район расположения 

поля, заполняем обязательные сведения, на карте приближаем необходимой участок, который 

надо отрисовать. Далее возможно копировать геометрию из кадастрового участка, если такая 

есть. Можем вручную отрисовать геометрию по кнопке «Внести геометрию», для этого есть 

различные инструменты (полигоны разных форм, многоугольники и т.п.). Есть можно исполь-

зовать различные слои (космоснимки и другие возможности системы) для определения границ 

поля. После того как создали новое поле вносим информацию по документам полей, выбираем 

вид земель и их использование, довносим информацию и документы на право собственности. 

Как все поля оформлены, их подписываем электронной подписью и отправляем на 

утверждение. 

Далее уже можем работать с «Севооборотом»: выбираем конкретное поле, уже из 

утвержденных, выбираем культуру, которую сеем на этом поле, площадь посева (т.к. одно 

поле может быть разделено под несколько культур) и заполняя по списку все необходимые 

данные вносим сведения в эту закладку.  

Во вкладке «Урожай» пока только подтягиваются сведения о зерновых культурах, уро-

жай будет приходить из ФГИС «Зерно», ближайшее время в системе появится возможность 

отражать по непрослеживаемым культурам информацию непосредственно в этой системе. 

Система ЕФГИС ЗСН всё еще дорабатывается и будет возможность формировать пол-

ную информацию о посевах и площадях хозяйства для различных целей, что будет в будущем 

удобно для формирования различных отчетов [8-10]. 

Таким образом, размещение сведений о землях сельскохозяйственного назначения в 

ЕФГИС ЗСН является одной из важных задач сельхозтоваропроизводителя. Постановление 

Минсельхоза РФ утверждены новые требования к заявителям при получении субсидии с ука-

занием, что государственная поддержка оказывается при условии внесения в государственный 

реестр земель сельскохозяйственного назначения сведений, которые представляются соб-

ственниками земельных участков, землепользователями, землевладельцами и арендаторами 

земельных участков, на которых осуществляется или планируется осуществлять сельскохо-

зяйственное производство [6]. В связи с этим сельхозтоваропроизводителям для получения 

субсидий необходимо будет внести все сведения в систему ЕФГИС ЗСН. Что в дальнейшем 

облегчит работу в системе и получение мер государственной поддержки. 
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Проведенное исследование показало, что ключевыми направлениями цифровой транс-

формации государственного управления являются: 

1. Повышение операционной эффективности государственных органов. Цифровизация 

значительно улучшает качество государственного управления и доступность предоставляе-

мых населению государственных услуг, открывая возможности для появления новых видов 

услуг. Она позволяет автоматизировать множество процессов, что приводит к существенному 

снижению временных и материальных затрат. Это, в свою очередь, ускоряет принятие реше-

ний и повышает общее качество предоставляемых услуг. Автоматизация и цифровизация гос-

ударственных функций способствуют сокращению потребления ресурсов, уменьшению бю-

рократии и значительному ускорению принятия решений [1]. 

Автоматизация, основанная на искусственном интеллекте, освобождает государствен-

ных служащих для сосредоточения на более ценной работе, которая напрямую приносит 

пользу обществу, а также на человеческом общении, критическом мышлении и сострадатель-

ной заботе. Это выявляет более глубокое следствие: автоматизация – это не только сокращение 

затрат, но и оптимизация человеческих ресурсов, позволяющая государственным служащим 

заниматься более сложными, эмпатичными и стратегическими задачами, которые не могут 

быть автоматизированы. Таким образом, цифровая трансформация должна рассматриваться 

не как угроза рабочим местам, а как возможность повысить роль государственных служащих, 

позволяя им предоставлять более эффективные и ориентированные на человека услуги, что 

требует значительных инвестиций в переквалификацию и повышение квалификации рабочей 

силы [2]. 

2. Улучшение качества и доступности государственных и муниципальных услуг. Циф-

ровые технологии позволяют государственным службам более оперативно реагировать на по-

требности граждан и значительно улучшать качество предоставляемых услуг. Важным аспек-

том цифровизации является повышение доступности государственных услуг для всех слоев 

населения, включая лиц с ограниченной физической или информационной мобильностью. Со-

временные граждане, привыкшие к высоким стандартам быстрого и удобного обслуживания 

в частном секторе, ожидают аналогичных стандартов и от государства. Улучшенная доставка 

услуг, достигаемая благодаря цифровому управлению, позволяет государственным учрежде-

ниям предоставлять услуги более эффективно, что напрямую приводит к повышению удовле-

творенности граждан [3]. 

3. Развитие межведомственного электронного взаимодействия и создание единого ин-

формационного пространства. Одной из ключевых задач цифровизации является формирова-

ние эффективной системы межведомственного электронного взаимодействия. К 2030 году 

планируется обеспечить 100-процентный переход на электронный документооборот органов 

местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений, а также сформи-

ровать единое информационное пространство. В контексте координации между департамен-

тами, данные, собранные или проанализированные различными государственными департа-

ментами, могут храниться на единой платформе. Это позволяет всем государственным учре-

ждениям получать доступ к информации из единого источника, что значительно улучшает со-

трудничество и обмен данными [4].   

4. Переход к сервисной архитектуре и централизованному хранению данных. Важным 

стратегическим направлением является переход к сервисной архитектуре и переопределение 
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архитектуры хранения данных. Это также включает переход на централизованное хранение 

электронных архивных документов. Сервис-ориентированная архитектура позволяет разби-

вать государственные функции на многократно используемые, модульные сервисы, которые 

затем могут быть объединены и перекомбинированы для более быстрого и эффективного со-

здания новых услуг. Это контрастирует с монолитными системами, которые являются жест-

кими и дорогостоящими для изменения. Централизованное хранение данных поддерживает 

этот подход, предоставляя единый источник достоверной информации для этих сервисов. 

Принятие сервис-ориентированного подхода обеспечивает большую гибкость в разработке и 

развертывании новых государственных услуг, способствуя инновациям и сокращению дубли-

рования за счет поощрения повторного использования общих компонентов в различных госу-

дарственных функциях [5]. 

Цифровая трансформация стала глобальным трендом, однако её реализация 

варьируется в зависимости от политических, экономических и культурных особенностей 

стран. 

Европейский Союз, Китай и Сингапур демонстрируют три уникальные модели пере-

хода к цифровому обществу [6]. 

1. Европейский Союз: баланс между инновациями и регулированием. Европейский 

союз с 2015 года выбрал одним из приоритетов своего развития выбрал комплексную цифро-

визацию социально-экономических сфер государств членов Евросоюза [7]. 

В 2015 году начал свое действие проект «Стратегия создания единого цифрового 

рынка» разработанный Европейской комиссией. Проект предусматривает разработку и внед-

рение 30 законодательных инициатив в сфере цифровизации, впоследствии было реализовано 

28 инициатив [8]. 

Впоследствии в Евросоюзе удалось создать фундамент общего информационного про-

странства и сбалансировать его функционирование. Государства Европейского союза стали 

взаимодействовать в сфере ИИ, технологий блокчейн, государственных услуг и кибербезопас-

ности [9]. 

Одной из важнейшей ценности стран ЕС является конфиденциальность частной жизни. 

Для этого в рамках стратегии цифрового рынка был разработано и внедрено Постановление 

2016/679 «Генеральный регламент о защите персональных данных» (General Data Protection 

Regulation, GDPR). Регламент заменил прошлую директиву «Data Protection Directive», был 

принят 27 апреля 2016 года и вступил в силу 25 мая 2018 года [10]. 

В 2020 году Европейской комиссией был презентован доклад «Формирование цифро-

вого будущего Европы» и опубликованы 3 сопровождающих его документа: 

– «Искусственный интеллект – европейский подход к совершенству и доверию»; 

– «Доклад о безопасности и ответственности использования искусственного интел-

лекта, интернета вещей и робототехники»; 

– «Стратегия ЕС в области данных». 

Резюмируя стратегию ЕС можно сказать, что он Евросоюз фокусируется на создании 

единого цифрового рынка, сочетая технологический прогресс и защиту прав граждан и биз-

неса. 

2. Китай: масштаб, скорость и государственный контроль. Информационные техноло-

гии, такие как большие данные, ИИ и цифровая экономика являются важной движущей силы 

экономики Китая. Правительство Китая активно внедряет современные IT достижения на тер-

ритории государства. 

В 2021 в Пекине состоялось 4 заседание 13 Всекитайского собрания народных предста-

вителей и Народного политического консультативного совета Китая. В результате заседания 

были созданы рекомендации по цифровой трансформации 31 провинции Китая. Согласно ре-

комендациям провинциям следует: внедрять блокчейн, 5G, большие данные, интернет вещей, 

продвигать цифровую сферу услуг, развивать цифровое правительство, повышать безопас-

ность персональных данных, развивать сферу ИИ, расширять доступ населения к цифровым 

данным [10]. 
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Цифровые доходы занимают всё большие доли Китайской экономики. Уже в этом году 

порядка 55% валового внутреннего продукта экономики КНР запланировано на цифровые до-

ходы. К 2035 году, по планам правительства Китая, Шанхай должен стать цифровым центром 

Китая, будучи своеобразным цифровым ориентиром. 

Особенностью цифрового развития Китая является сильное влияние государственного 

аппарата КНР. Цифровое развитие Китая можно назвать «централизованным». Китай на 

уровне правительства активно вмешивается в развитие цифровых технологий в стране, стиму-

лируя его рост. Главный плюс такого метода несомненно является скорость развития субъекта 

вмешательства, Китай прошел путь цифровизации очень быстро если сравнивать с другими 

странами. Минусом же данного метода являются проблемы с конфиденциальностью частной 

жизни вследствие утечки личных данных людей. 

Также риском централизованного подхода можно назвать растущую зависимость 

страны от внутренних технологий, что в свою очередь ограничивает глобальное сотрудниче-

ство и в долгосрочной перспективе может привести к замедлению технологического роста. 

Резюмируя китайскую модель цифровой трансформации можно назвать  «централизо-

ванной», полагающуюся на ограниченное государственное вмешательство и с акцентом на 

технологический суверенитет. 

3. Сингапур: гибкость и интеграция в глобальные цепочки. Сингапур является одним 

из мировым лидером цифрового развития,  занимая 6 место по уровню цифровой грамотности 

населения, является государством опережающим другие развитые страны по многим показа-

телям: инвестиции в развитие цифровых технологий, поддержка частных инициатив, форми-

рование прогрессивного законодательства в соответветствии с актуальными рисками цифро-

вой эпохи [3]. 

Уже в 80-x годах Сингапур сделал ставку на массовое внедрение информационных тех-

нологий. В этом же году была разработана государственная программа компьютеризации 

гражданский служб, с этого момента и начинается создание электронного правительства Син-

гапура. 

В 1981 открыт первый Технологический институт и в этом же году фонд повышения 

квалификации рабочих и служащих. В сентябре 1981 года был создан национальный компью-

терный совет для ускорения внедрения новейших информационных технологий и появления 

кадрового резерва специалистов в области информатики. 

В 1986 году правительством Сингапура был разработан технологический план, направ-

ленный на создание эффективной системы электронного обмена данными между промышлен-

ностью и правительственными организациями. По плану вся отчётность должна была быть 

оцифрована. а государственные институты должны стать связанными в единую сеть [1]. 

В 1992 году была создана государственных программа в содержании который говори-

лось что город-государство в течении в следующих 10 лет должно трансформироваться в еди-

ное информационное пространство. 

В 1999 году, с бюджетом в 1 млн. долларов, был создан фонд технологического пред-

принимательства. В этом же году была внедрена программа, в соответствии с которой доступ 

к широкополосной сети общеобразовательных школ и уже к началу 2000 было адаптировано 

более 120 школ с интерактивными мультимедийными возможностями, что было уникальным 

мировым опытом использования цифровых технологий в образовании. 

В последующие годы в Сингапуры продолжалась разработка законодательства с уче-

том современных технологий. Особенностью цифровой трансформации в Сингапуре было ак-

тивное участие государства в цифровом развитии страны: 

1. Привлечение частного бизнеса. 

2. Финансирование цифровых проектов. 

3. Поддержка перспективных областей цифровых технологий. 

4. Законотворчество, с учётом современных информационных  технологий. 

Благодаря постановке акцента на внедрение современных технологий в экономику и 

правительство государства, произошло повышение грамотности населения, создание условий 
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для появления высокоуровневых специалистов и открытости для международного сотрудни-

чества. В Сингапуре удалось создать обширную цифровую инфраструктуру, что сделало Син-

гапур одной и из самых активных платформ в мире. На 2024 год Сингапур занимает первое 

место по цифровому развитию в списке, составленном Международным институтом управ-

ленческого развития (IMD, International Institute for Management Development). 

Таким образом, использование лучших мировых практик цифровой трансформации 

государственного управления позволит выбрать оптимальный для России вариант развития.  
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В современных условиях в сельском хозяйстве ежегодно отмечается достижение 

положительных результатов в растениеводстве и животноводстве, что в свою очередь 

укрепляет продовольственную безопасность государства. 

Наращивание объемов производства за счет применения научно-обоснованных и 

экономически эффективных современных технологий позволит обеспечить внутренний и 

внешний рынок сельскохозяйственной продукцией в достаточном количестве [1, 2]. 

Современные технологии возделывания адаптированных высокопродуктивных сортов 

и гибридов сельскохозяйственных культур позволяют увеличивать производство продукции 

хорошего качества во всех отраслях растениеводства [3, 4]. 

Продовольствие всегда востребовано в мире, что позволяет экспортировать сельскохо-

зяйственную продукцию. 

Современные технологии, применяемые в сельском хозяйстве, повышают конкуренто-

способность произведенной сельскохозяйственной продукции на рынке, в том числе и за счет 

применения элементов цифровизации (использование средств связи, для передачи данных раз-

личных специальных устройств и приборов) [5, 6]. 

Цифровые технологии в сельском хозяйстве предполагают широкий спектр техниче-

ских решений, включающих: применение специализированных мобильных приложений, поз-

воляющих на основе полученных данных принимать решения; использование датчиков для 

сбора данных с последующим их анализом; применение технологий дистанционного зондиро-

вания и др. [7, 8]. 

Особенности сельского хозяйства, заключаются в сложности технологического процесса 

и участии в нем различных живых организмов (сельскохозяйственные растения, сельскохозяй-

ственные животные, вредители, возбудители болезней, сорные растения, энтомофаги и др.). 

При этом эффективность применяемой технологии будет определяться наличием до-

стоверной своевременной информации (от датчиков, установленных на животноводческой 

ферме, в поле, на сельскохозяйственной технике, метеорологической станции, спутника, бес-

пилотных летательных аппаратов и других систем) принятием своевременных правильных ре-

шений и наличием технической возможности их реализации [9]. 

Российская Федерация обладает значительным ресурсным потенциалом, позволяющим 

развивать сферу цифровизации во всех отраслях народного хозяйства. Применение цифровых 

технологий в сельском хозяйстве позволит более эффективно использовать средства произ-

водства, принимать эффективные управленческие решения, повысить производительность 

труда, повысить качество продукции и продуктивность животных, снизить потери при выра-

щивании, уборке, хранении и т.д. 
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Низкий уровень использования цифровых технологий связан не только с дополнитель-

ными расходами, но и с недостаточным пониманием экономической выгоды, недостатком ква-

лифицированных кадров, отсутствием специализированного программного обеспечения. 

Цель исследований – проанализировать перспективные направления развития 

цифровизации в растениеводстве. 

В 2022 г. в сельском хозяйстве России применение цифровых технологий 

реализовалось за счет интеграции различных систем, в том числе за счет облачных сервисов 

(25,5%), технологии сбора, обработки и анализа больших данных (23,7%), 

геоинформационных систем (15,6%), центров обработки данных (12,8%), интернет вещей 

(11,9%) и т.д. (рис. 1) [10]. 

Современные агротехнологии подразумевают формирование научных подходов 

цифровизации технологических операций: систем мониторинга (вредителей, возбудителей 

болезней, сорных растений, погодных условий, перемещения техники и др.) и моделирования 

(местности, рельефа), систем автоматического орошения, применения беспилотного 

транспорта, развития сбыта продукции посредством цифровых каналов и т.д. 

Применение современных технических средств и цифровых технологий в 

растениеводстве позволяет получать полную своевременную информацию, четко отслеживать 

все процессы, проводить мониторинг (посевов, почв, техники), оценивать цикл работ от посева 

до уборки и предотвращать возникающие негативные явления. 

Технологии точного земледелия, применяемые в растениеводстве, позволяют 

использовать ИКТ (информационно-коммуникационные технологии) сбора и передачи 

данных, для последующего их анализа и оценки, дифференцированно воздействовать на 

систему «почва-сельскохозяйственная культура». 

Избирательное (дифференцированное) выполнение операций с учетом особенностей 

того или иного участка не только сокращает затраты на применение семян, удобрений, средств 

защиты растений и ГСМ (горюче-смазочных материалов) и тем самым повышает 

экономическую эффективность возделываемой культуры, но и имеет экологические 

преимущества, проявляющиеся в уменьшении загрязнения окружающей среды. 

 

 
 

Рис. 1. Использование цифровых технологий в сельскохозяйственных организациях 

(в % от общего числа организаций), 2022 г. 
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Добавление в технологии точного земледелия такого элемента цифровизации, как 

интернет вещей (компьютерная сеть, позволяющая идентифицировать физические предметы 

за счет сенсоров с другими предметами и людьми через Интернет) позволит координировать 

действия людей, предметов, использовать искусственный интеллект и роботов. 

Архитектура интернета вещей включает три взаимосвязанных уровня: уровень 

предметов (сенсоры, процессоры, антенны и т.д.), уровень сетевого обеспечения (сетевое 

оборудование, облако и т.д.), уровень программного обеспечения (приложения, драйверы и 

т.д.). Внедрение этой технологии позволяет решать возникшую проблему практически без 

привлечения человека (оператора). 

Технология возделывания сельскохозяйственных культур складывается из перечня 

операция по обработке почвы, применению системы удобрений и средств защиты растений, 

мероприятиям по посеву (посадке), уходу и уборке урожая. 

Выполнение этих технологических операций возможно при использовании интернета 

вещей. Нужно собрать данные о параметрах почвы, сельскохозяйственной культуре и 

сельскохозяйственной технике для каждого поля. Для этого применяют системы 

дистанционного зондирования, БПЛА, различные датчики. Полученная информация 

генерируется на устройства GPS и посредством беспроводных сетевых технологий передается 

в облачное хранилище для обработки и принятия решений. 

Такая технология позволяет передавать команды управления через интернет на 

сельскохозяйственные машины и оптимально обрабатывать каждый участок поля. Таким 

образом, преимуществом применения цифровой технологии интернет вещей является 

возможность автоматизации всех выполняемых сельскохозяйственных операций. 

Цифровизация технологических операций возделывания сельскохозяйственных 

культур должна обеспечивать адаптацию к изменению погодных и почвенных условий, 

диагностировать появление вредных организмов (вредителей, болезней и сорных растений), 

повышать эффективность использования ресурсов, снижать затраты на производство, в том 

числе за счет оперативности и использования интеллектуальных систем управления. 

Автоматизация ряда процессов позволит не только сократить применение ручного труда, но и 

повысить точность и эффективность выполняемых операций. 

Развитие цифровизации отраслей растениеводства связано, прежде всего, с внедрением 

полевых осмотров, осуществляемых с привязкой к координатам поля с помощью мобильных 

устройств, ГИС-модулей, мониторинга состояния посевов и техники, планирования и учета 

элементов технологий и операций. Среди перспективных направлений можно выделить 

применение робототехники, технологий дополненной и виртуальной реальности («цифровой 

двойник»), компьютерного зрения, машинного обучения. 

В настоящее время цифровые технологии в растениеводстве могут применяться на 

каждом этапе производственной деятельности: при производстве сельскохозяйственной 

продукции, ее транспортировке и хранении, реализации и переработке, что позволяет 

отслеживать процессы непрерывно и точно анализировать массивы данных. 

Внедрение элементов цифровизации в отрасли растениеводства позволяет повысить 

экономическую эффективность и конкурентоспособность сельскохозяйственных 

предприятий, обеспечивает продовольственную безопасность и устойчивое развитие. 
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В современную эпоху информационные технологии проникают во все сферы жизни 

населения страны, они позволяют оптимизировать многие процессы и сократить траты, как 

ресурсов, так и времени на них [1]. Это утверждение справедливо и для регионов, в том числе 

для Самарской области [2]. 

Активное использование цифровых технологий в местном управлении подразумевает 

внедрение новой управленческой парадигмы по взаимодействию с местными сообществами 

посредством формирования повышения эффективности механизмов коммуникаций между 

жителями, населяющими муниципальную территорию, и органами самоуправления как акто-

ров принятия решений [3]. 

Отсюда важность взаимообмена между муниципалитетом, жителями, органом муници-

пальной власти, регионом и властью Федерации, необходимая при трансформации информа-

ционного общества и цифровизации общественных институтов. 
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Также как и другие регионы, Самарская область выполняла деятельность по совершен-
ствованию цифровизации в регионе в соответствии с федеральными проектными планами 
цифровизации [4]. 

Самарская область за годы действия «цифровых» проектов, провела масштабную ра-
боту над внедрением современных технологий, как в муниципальном управление, так и в 
жизни населения региона. 

В 2018 году Самара вошла в федеральную программу «Умный город», реализация дан-
ного проекта осуществляется в рамках национального проекта «Жилье и городская среда» и 
программы «Цифровая экономика» [5]. 

В городах участвующих в программе реализуются пилотные проекты с целью тестиро-
вания инновационных решений и программных продуктов. Основная цель проекта, сделать 
жизнь жителей города комфортной с помощью современных цифровых решений [6]. 

За время участия в программе, регион вёл работу в следующих направлениях (рис. 1): 
 

 
 

Рис. 1. Направление цифровых решений 

 
– Туризм: карта гостя, туристический портал с картами достопримечательностей и мест 

культурно-развлекательного направления. 
– Транспорт: онлайн-отслеживание передвижения общественного транспорта, единая 

транспортная карта, онлайн-оплата картами, умные светофоры. 
– Вовлечение граждан в решение вопросов городского развития – рейтинговое голосо-

вание, сервисы для обращений, инициативы в сфере городского хозяйства. 
– Инновации для городской среды – повсеместный Wi-Fi, возможность аренды обще-

ственного транспорта для проведения мероприятий, создание smart-apps. 
– Умное ЖКХ – умный свет, снижение энергопотребления, создание ЕДДС (городской 

ситуационный центр) и др. 
– Безопасность: система интеллектуального видеонаблюдения, система информирова-

ния граждан о ЧС. 
Самарская область по 2024 год была участником проекта «Цифровая экономика» и 

также являлась активным участником проекта «Урок цифры» – всероссийской образователь-
ной акции, в которой школьники с 1 по 11 класс смогут в игровой форме познакомиться с 
основами программирования и другими цифровыми технологиями. Проект является состав-
ной частью «цифровой экономики» [7]. 

В 2024 году в рамках форума «Цифровая эволюция» в Калуге состоялось награждение 
участников «Урок цифры» за 2023-2024 год. Самарскую область удостоили награды в номи-
нации «За выдающиеся достижения региона в реализации всероссийского образовательного 
проекта «Урок цифры» и активное привлечение учащихся к изучению информационных тех-
нологий в 2023-2024 учебном году ». 

Самарский регион также вошел в топ-10 рейтинга, составленного мониторингом Ми-
нистерства экономического развития РФ по качеству предоставления государственных услуг 
в цифровом виде (табл. 1). 

 

Туризм Транспорт Участие граждан 

Инновации гор. 

среды 
Умное ЖКХ Безопасность 



88 
 

Таблица 1 

Рейтинг качества предоставления государственных услуг в цифровом виде 

№ Субъект РФ Баллы № Субъект РФ Баллы № Субъект РФ Баллы 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Москва 95,82 29 
Алтайский 

край 
45,84 57 

Еврейская 

АО 
32,62 

2 
Московская 

область 
84,19 30 

Волгоградская 

область 
45,83 58 

Республика 

Адыгея 
32,03 

3 
Тульская 

область 
83,67 31 

Республика 

Бурятия 
44,6 59 

Калинин-

градская об-

ласть 

31,79 

4 Санкт-Петербург 80,6 32 
Удмуртская 

Республика 
44,37 60 

Томская 

область 
31,68 

5 
Ростовская 

область 
72,77 33 

Мурманская 

область 
43,26 61 

Республика 

Алтай 
30,75 

6 
Новосибирская 

область 
72,13 34 

Кабардино-Бал-

карская Респуб-

лика 

42,72 62 
Иркутская 

область 
30,42 

7 
Ставропольский 

край 
70,16 35 Севастополь 42,54 63 

Камчатский 

край 
29,74 

8 
Белгородская 

область 
68,64 36 

Ямало-Ненецкий 

АО 
42,43 64 

Новгород-

ская область 
29,4 

9 
Пензенская 

область 
67,39 37 

Пермский 

край 
42,42 65 

Чукотский 

АО 
28,93 

10 
Самарская 

область 
67,03 38 

Липецкая 

область 
42,32 66 

Омская 

область 
29,74 

11 
Республика Саха 

(Якутия) 
65,85 39 

Нижегородская 

область 
42 67 

Республика 

Северная 

Осетия – 

Алания 

28,65 

12 
Тюменская 

область 
63,59 40 

Амурская 

область 
41,16 68 

Ивановская 

область 
28,56 

13 
Республика 

Башкортостан 
61,32 41 

Свердловская 

область 
41,07 69 

Республика 

Коми 
28,34 

14 
Ярославская 

область 
59,44 42 

Приморский 

край 
40,64 70 

Республика 

Тыва 
28,04 

15 
Республика 

Татарстан 
58,33 43 

Хабаровский 

край 
38,83 71 

Ненецкий 

АО 
26,73 
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16 
Воронежская 

область 
55,13 44 

Архангельская 

область 
38,39 72 

Брянская 

область 
26,64 

17 
Костромская 

область 
54,85 45 

Кемеровская 

область – Кузбасс 
38,35 73 

Республика 

Мордовия 
25,93 

18 
Красноярский 

край 
54,56 46 

Оренбургская 

область 
37,95 74 

Забайкаль-

ский край 
25,88 

19 
Ульяновская 

область 
54,3 47 

Орловская 

область 
37,7 75 

Республика 

Калмыкия 
25,05 

20 
Калужская 

область 
51,24 48 

Владимирская 

область 
37,61 76 

Республика 

Марий Эл 
24,55 

21 
Ханты-Мансийский 

АО – Югра 
50,35 49 

Саратовская 

область 
37,4 77 

Республика 

Дагестан 
24,24 

22 
Челябинская 

область 
50,17 50 

Тверская 

область 
36,59 78 

Чувашская 

Республика 
24,09 

23 
Сахалинская 

область 
49,95 51 

Кировская 

область 
36,04 79 

Псковская 

область 
23,84 

24 
Смоленская 

область 
49,12 52 

Республика 

Карелия 
35,68 80 

Астрахан-

ская область 
23,71 

25 
Ленинградская 

область 
48,67 53 

Магаданская 

область 
35,57 81 

Тамбовская 

область 
23,65 

26 
Вологодская 

область 
48,14 54 

Республика 

Хакасия 
35,3 82 

Рязанская 

область 
22,04 

27 
Республика 

Крым 
47,07 55 

Курганская 

область 
35,22 83 

Карачаево-

Черкесская 

Республика 

11,25 

28 
Краснодарский 

край 
46,22 56 

Курская 

область 
33,33 84 

Республика 

Ингушетия 
8,35 

      85 
Чеченская 

Республика 
5,77 

 

Благодаря активному участию в различных цифровых инициативах Самарская область 

по результатам проекта «Цифровая экономика» заняла 5 место по показателям цифровизации, 

3 место в рейтинге динамики развития IT-индустрии и 8 место по экспорту IT компаний [8-

10]. 

Кроме того, регион стал одним из лидеров в Приволжском федеральном округе по 

уровню развития телекоммуникационной инфраструктуры и развитию IT сервисов. На 2023 

год приблизительно 82% населения региона имеют широкополосный доступ в интернет. 

Также вырос общий уровень цифровизации государственных и муниципальных услуг 

в области до 77,3%, это превышает плановый показатель на 7,7%. 

Таким образом, уровень цифровизации государственного управления в Самарской 

области можно считать удовлетворительным. 
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В статье рассматриваются тренды цифровой трансформации бизнеса, когда он-

лайн – витрина становится обязательным элементом CVP при развитии бизнеса. Также, 
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The article discusses the trends of digital business transformation, when an online storefront becomes 

a mandatory element of CVP in business development. Additionally, the development of self-service 

for customers becomes one of the key criteria for digital marketing. 
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Активная цифровая трансформация бизнеса сопровождается рядом важных техниче-

ских и технологических изменений, способствующих оптимизации подходов к стратегиче-

скому планированию на предприятиях, в том числе, за счет перестроения потребительского 

восприятия [1-3].  

В этой связи, в современном бизнесе прослеживается ряд определенных трендов: 

1. Цифровизация 

 80% B2B сделок происходят в цифровых каналах;  

 44% миллениалов не общаются с продавцами в B2B;  

 онлайн-витрина B2B является обязательным элементом CVP (ценностного мар-

кетингового предложения) при развитии бизнеса. 

2. Омниканальность 

 81,5% потребителей совершают покупки онлайн и офлайн (+7,1% к 2023 г.); 

 89%- коэффициент удержания покупателей у омниканальных компаний (сред-

ний чек таких продавцов при оплатах онлайн выше на 10%). 

3. Искусственный интеллект (AI) и автоматизация 

Внедрение AI в B2B способствует росту производительности и продаж на 10-30%, в 

т.ч. за счет:  

 внедрения чат-ботов; 

 использования рекомендательных систем и технологий персонализаций (улуч-

шают пользовательский опыт, увеличивают лояльность потребителя, повышают конверсию); 

 применения предиктивной аналитики и автоматизации рутинных задач;  

 оптимизации цепочки поставок и управления уровнем запасов;  

 использования для доставки «последней мили» (доставка «до двери»). 

Таким образом, на текущем этапе цифровой трансформации бизнеса онлайн- витрина 

становится обязательным элементом CVP при развитии бизнеса. Сетевые и федеральные кли-

енты, а также многие другие предприятия не будут работать без доставки товаров до 

офиса/точки.  

Развитие self-сервиса для клиента становится одним из ключевых критериев цифрового 

маркетинга, поскольку важным является размещение заказа с возможностью просмотра акту-

ального наличия товара, выставления электронных счетов, скачивания закрывающих докумен-

mailto:66rozenberg66@mail.ru
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тов, подключения ЭДО (электронного документооборота), формирования акта сверки в ре-

жиме он-лайн и наличие других сервисных элементов [4-6]. Когда потребитель не вовлекает 

сотрудников предприятия в текущие задачи, очевидно, что растет эффективность команды и 

процессов, снижается себестоимость итераций и нагрузка на техническую поддержку. 

Омниканальность также является немаловажным новшеством, повышающим экономи-

ческую эффективность работы предприятий, поскольку наличие платформы для объединения 

всех каналов коммуникации обеспечивает постоянное и целостное взаимодействие с клиен-

том. 

Цифровизация бизнеса в целом способствовала цифровизации ряда маркетинговых ин-

струментов [7-8]. В том числе, появилась необходимость плановых коммуникаций в марке-

тинге- стратегически организованного взаимодействия с аудиторией по заранее утвержден-

ному сценарию, целью которого являются: формирование имиджа бренда, информирование о 

продуктах/услугах, повышение лояльности и продаж. Одним из самых актуальных инструмен-

тов является бренд-медиа, начало которому было положено достаточно давно. 

В 1837 году появилась компания John Deere- ныне крупнейший производитель сельско-

хозяйственной техники. Именно Джон Дир стал основоположником контент-маркетинга, сам 

того не подозревая. Его партнёр по бизнесу предложил сделать «газету для аграриев», где они 

отвечали бы на животрепещущие вопросы людей. Так в 1895 году появился The Furrow, целью 

создания которого было «рассказать о товарах компании через истории о людях». Его моне-

тизация происходила следующим образом: 1) сотрудники делали фотографии, брали интер-

вью- ранее этого не делал ещё никто; 2) давали рекламу смежных услуг, а рекламодатели по-

могали с дистрибуцией. The Furrow полностью окупал себя и в те годы, и в условиях совре-

менной экономики. Текущий издатель The Furrow, Дэвид Джонс, поведал: «Не могу сказать, 

сколько мы тратим на журнал в год, но могу сказать, что мы тратим кучу денег на контент- и 

он окупается в два раза». При этом 80% аудитории всё ещё предпочитает бумажную версию 

журнала. А коллекционеры стремятся овладеть первыми выпусками и перепродать их на аук-

ционах. 

Второй яркий пример- журнал об изобретениях и новых подходах в пчеловодстве- 

American Bee Journal, выпущенный в 1861 году Сэмюэлем Вагнером. Основной ценностью 

журнала стали авторы и их экспертность (издатель приглашал самых известных и компетент-

ных пчеловодов мира). Благодаря этому журналу появились первые съезды пчеловодов, а 

также было предложено и реализовано много профильных изобретений. 

Таким образом, можно сделать актуальные выводы по двум кейсам:  

1) нишевые медиа-это «вечная классика», при использовании которых всегда будут 

удовлетворены запросы целевой аудитории;  

2) контент- это то, что может кардинально поменять восприятие компании потребите-

лем, тем самым глобально повлиять на рынок; 

3) бренд-медиа- инструмент, приносящий бизнесу деньги в долгосрочной перспективе. 

В этой связи остановимся на детальном анализе целесообразности внедрения именно 

такого маркетингового инструмента, способного оптимизировать деятельность предприятий в 

условиях активной цифровизации бизнеса, как «бренд-медиа».  

Бренд-медиа – это инструмент стратегического маркетинга, использование которого 

позволяет создавать и распространять предприятию (бренду) собственный контент с целью 

привлечения и удержания целевой аудитории. В основе его лежит политика установления дол-

госрочных отношений с потребителями, в том числе, посредством предоставления им полез-

ной, интересной и релевантной информации. Использование бренд-медиа нацелено на форми-

рование и запоминание образа бренда в сознании потенциального потребителя, а также на по-

ложительное его отношение и доверие бренду. То есть направлено исключительно на конеч-

ного потребителя.  

 

Статистические данные говорят нам о том, что: 

 49% маркетологов считают блоги самым эффективным каналом; 
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 91% B2B-маркетологов использует контент-маркетинг для привлечения клиен-

тов; 

 74% маркетологов получают с помощью контент-маркетинга лиды (потенциаль-

ных клиентов, совершивших целевое действие); 

 62% экономии при использовании именно контент-маркетинга, как основного 

инструмента продвижения (в долгосрочной перспективе). 

Бренд-медиа распространяют (дистрибутируют) контент аналогично традиционным 

медиа- на разных площадках. Наиболее популярными моделями являются размещение на 

сайте предприятия и в социальных сетях. Большинство медиа в числе первоочередных не 

имеет задачи монетизации, по примеру классических средств массовой информации (СМИ),- 

посредством рекламы и/или подписки. В основном, они существуют на деньги стейкхолдеров 

и инвесторов. Неизменно, лидерами в производстве/заказе бренд-медиа являются «Сбер» и 

«Яндекс». 

Задачи рекламодателя и форматы их решения (действенные маркетинговые инстру-

менты) можно свести в таблице 1: 

Таблица 1  

Оптимальные форматы бренд-медиа в зависимости от задач рекламодателя 

п/п Задача 
Содержание 

бренд-медиа 
Цель бренд -медиа 

Форматы  

бренд -медиа 

1 

УЗНАВАЕМОСТЬ 

(повышение узнавае-

мости бренда, охват 

аудитории) 

доступ к крупной, ло-

яльной аудитории  

оперативное дости-

жение целевых сег-

ментов 

баннеры,  

нативная реклама,  

обзоры, брендиро-

ванные разделы 

2 

ИМИДЖ 

(работа с имиджем, 

отстройка от конку-

рентов) 

публикация эксперт-

ного контента, анали-

тических статей и ис-

следований  

повышение автори-

тета предприятия в 

глазах аудитории и 

укрепление доверия   

экспертные статьи и 

комментарии, ин-

тервью, интеграция 

в тематические ма-

териалы 

3 

ПРОДАЖИ 

(рост продаж и гене-

рация лидов) 

-формирование 

спроса; 

-влияние на принятие 

решений через инфор-

мирование (обзоры) 

прямые действия 

пользователей (по-

купка/регистрация/ 

запрос и/или т.п.) 

 

экспертные статьи и 

комментарии, ин-

тервью, интеграция 

в тематические ма-

териалы 

4 

ТРАФИК НА САЙТ 

(увеличение посещае-

мости площадки) 

выбор источников 

трафика (реферальные 

или поисковые) 

открытие ссылки на 

сайт рекламодателя 

продуктовые статьи, 

интеграция в тема-

тические материалы 

 

При разработке стратегии бренд-медиа необходимо учитывать тип аудитории, то есть 

понимать структуру и характер запросов (интересов) аудитории, с точки зрения его сложно-

сти. Это позволит выявить, насколько контент-медиа прост для восприятия без специального 

образования в конкретной отрасли, и даст возможность сфокусироваться на запросах целевой 

аудитории, что, в свою очередь, определит направленность контента (содержания публика-

ций) и разнообразия тем. При этом повестка может быть широкой (универсальной, смешан-

ной) либо отраслевой (для специалиста отрасли и/или подготовленного (профильного) чита-

теля). Бренды, деятельность которых, в целом, имеет отношение к определенному сегменту 

рынка, чаще всего будут сфокусированы только на одной центральной, сквозной теме. По ста-

тистике, большинство бренд-медиа- это нишевые проекты для конкретной сферы бизнеса. Они 

формируют отношение и глубинный интерес к конкретной теме. 

Бренд-медиа, как инструмент маркетинга, в корне отличаются от корпоративных медиа 

тем, что нацелены на формирование долгосрочных представлений и отношений целевой ауди-

тории не просто к бренду, а к определенной сфере деятельности. Важно понимать, что контент 

смотрят, если он нужен, интересен и/или эмоционален. В контент-маркетинге оптимальных 

результатов добивается тот, кто конвертирует внимание- в пользу для бизнеса, а эмоции- в 

доход. 
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Цикл сделки при использовании маркетинговых инструментов цифровизации бизнеса 

можно представить следующим образом (табл.2): 

Таблица 2  

Цикл сделки при использовании маркетинговых инструментов цифровизации бизнеса 

Этап цикла сделки Возможный инструмент закрытия этапа 

любопытство 

инфлюенс (привлечение знаменитостей, блогеров и т.п.), 

пиар, вертикальные видео, 

длинные видео 

вопросы 
сайт, 

бренд-медиа, тексты/посты 

проверка 

социальные сети, 

SERM (репутационный маркетинг, цель которого- создание поло-

жительного мнения пользователей о бренде в поисковых системах), 

сайт 

интерес боты, рассылка 

повтор … 

 

Анализ данных позволил нам выявить несколько ключевых инсайтов (изменений), ха-

рактерных большинству бренд-медиа (за период 2023-2024 гг.): 

 Сокращение количества упоминаний бренда в контенте. За исключением «Яндекс», 

«Сбер Сова», «Лента Green», значительно увеличивших количество упоминаний о себе в про-

ектах. 

 Смена источников трафика (с реферальных на поисковые). Это есть индикатор 

того, что компании стали оптимизировать свои материалы, ориентируясь на поисковые за-

просы. 

 Структуризация алгоритмов производства контента (включая регулярность изда-

ния либо выхода публикаций; разнообразие жанров и/или количества рубрик). 

 Переориентация в tone of voice (тональности всех сообщений, транслируемых от 

лица компании). Все больше компаний стали переходить к неформальному общению с ауди-

торией (с делового тона перешли на нейтрально-официальный либо дружеский). 

 Популяризация экспертного позиционирования (явное упоминание профессио-

нальности, экспертности). 

 Применение форм обратной связи. 

Остальные изменения являются локальными (индивидуальными) и не носят массового 

характера. Важно отметить, что преобладание поискового трафика говорит о четком попада-

нии в ключевые запросы аудитории, то есть о том, что работа по оптимизации текстов под 

алгоритмы проведена корректно [9-10]. Вместе с тем, высокой остается доля бренд-медиа с 

директным трафиком, то есть лояльной постоянной аудиторией. Сложно не заметить, что кон-

тент подвержен усилению прагматики и ему свойственен переход от информационного к ре-

комендательному характеру. То есть в условиях цифровой экономики большая часть медиа 

ориентирована на мотивацию и побуждение аудитории к изменениям или переосмыслению 

тех или иных аспектов деятельности, используя при этом расширенный арсенал как эксперт-

ных аргументов, так и иных инструментов воздействия, при этом апеллируя не только фак-

тами, но и психологическими «трюками». 

При работе с бренд-медиа важно: 

 погрузиться в повестку медиа и соотнести ее с коммуникацией бренда;  

 выбрать tone of voice; 

 обозначить цели кампании и быть в постоянном контакте с командой проекта  

бренд-медиа/сотрудниками;  

 документально зафиксировать все согласованные сроки и KPI;  
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 вести промежуточный контроль на разных этапах применения бренд-медиа.  

Очевидно, что каждое предприятие в условиях повсеместной цифровизации бизнеса, 

адаптируясь к экономическим изменениям, выбирает для себя оптимальный маркетинговый 

инструмент, исходя из задач и бюджета. В любом случае, пренебрегать цифровыми маркетин-

говыми инструментами не целесообразно, по причине того, что маркетинг- это «гибкая сила» 

предприятия. «Гибкая» - потому что современные маркетинговые инструменты в эпоху циф-

ровизации требуют пластичного и маневренного подхода в процессе их внедрения, для бес-

шовной адаптации. А «сила» - потому что грамотно продуманная маркетинговая стратегия 

способна качественно усилить позиции предприятия на рынке. 
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Текущий период известен как «цифровой век», и цифровая трансформация стала гло-

бальным консенсусом среди предприятий. 5G, облачные вычисления, большие данные, искус-

ственный интеллект, IoT, блокчейн и другие технологии стали движущими и стимулирую-

щими силами работы. Влияние цифровой трансформации приводит к изменениям в поведении 

потребителей, оценке услуг и продуктов, а также ожиданиях. Чтобы справиться с изменением 

поведения рынка, многие предприятия осознают необходимость трансформации бизнес-моде-

лей для получения устойчивого конкурентного преимущества и поддержания темпов цифро-

вой эволюции своих отраслей. 

Нехватка времени, поиск специалистов, слишком много бумажной работы и пока неис-

пользованный потенциал цифровизации создают серьезные проблемы в управлении персона-

лом. Работа с персоналом часто по-прежнему включает в себя просмотр и передачу значитель-

ного количества бумажных документов, что приводит к большому объему ручной обработки 

и подачи документов. Иногда отделы кадров используют различные программы по управле-

нию персоналом одновременно, без какой-либо связи между ними, поверх списков и оценок в 

электронных таблицах Excel. Это препятствует бесперебойному рабочему процессу и делает 

невозможными прозрачность и эффективность. Кроме того, такие ситуации могут привести к 

пробелам в доступной информации и заблокировать важные кадровые ресурсы, которые необ-

ходимы менеджерам по персоналу, специалистам и руководителям для выполнения своих по-

вседневных задач. Сотрудники отделов кадров по-прежнему тратят большую часть своего ра-

бочего дня на административные задачи – или, точнее, на поиск, нахождение, обработку и 

подачу бумажных документов. Кадровое дело одного сотрудника обычно содержит от 30 до 

50 отдельных документов.  

Цифровая трансформация не только оказала глубокое влияние на все аспекты нашей 

жизни, но и оказала значительное влияние на процессы и роли управления человеческими ре-

сурсами. По мере развития новых цифровых технологий изменился и способ взаимодействия 

HR с информацией и данными. Некоторые процессы HRM, такие как набор сотрудников, 

https://orcid.org/0000-0001-8388-6780
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оценка эффективности и развитие человеческих ресурсов, были глубоко пересмотрены с по-

мощью цифровых технологий, которые улучшают предоставление услуг заинтересованным 

сторонам. 

Цифровизация отличается от цифровой трансформации, которая рассматривается как 

«способность преобразовывать имеющийся продукт и услугу в цифровой вариант, который 

обеспечивает большее преимущество, чем материальный продукт». Цифровизация определя-

ется как преобразование аналогового сигнала или информации в любой форме в цифровой 

формат, который компьютерная система или электронные устройства преобразуют в цифро-

вой формат, который можно понять». Цифровизация - это не только использование цифровых 

инструментов в организации, но и инструмент для внедрения этих инновационных бизнес-

моделей и долгосрочных корпоративных стратегий.  

Это изменение требует вмешательства цифровых технологий для формирования новой 

организационной технологической структуры, что было бы невозможно без своевременного 

вмешательства цифровых технологий. В цифровой сфере информационные технологии могут 

облегчить управление взаимоотношениями между бизнес-процессами и лучше подходят для 

организации, становясь ключевыми элементами операций HRM, которые стимулируют инно-

вации. Цифровизация помогает сделать процессы в организациях более эффективными и по-

вышает чувство клиентского опыта. Таким образом, цифровые технологии не только способ-

ствуют экономии средств, но и улучшают процесс клиентского опыта для внутренних служб. 

Термин «цифровая рабочая сила» представляет собой группу лиц, на которых влияют 

новые цифровые технологии, влияющие на их отношение, компетенции и действия. Профес-

сионалы (например, специалисты по кадрам) должны вносить существенные стратегические 

и операционные изменения в их присутствии [1-3]. 

Цифровой HR – это «использование компьютерных систем, телекоммуникационных се-

тей и интерактивных электронных средств массовой информации» для выполнения функций 

HR. Операция оценки производительности - это процесс, который занимает время как сотруд-

ников, так и менеджеров в компаниях. Цифровизация этого процесса экономит видимое время 

и играет значительную роль в развитии внутренней коммуникации. В качестве еще одного 

преимущества можно сказать, что оценка производительности в прозрачной и проверяемой 

среде повышает лояльность сотрудников к компании. 

Независимо от того, как развиваются технологии, невозможно использовать эти техно-

логии без людей [4-6]. По этой причине управление человеческими ресурсами имеет суще-

ственное значение для компаний. В управлении человеческими ресурсами стало необходимым 

установить реалистичную и справедливую оценку производительности, чтобы гарантировать, 

что сотрудники могут работать в эффективной и производительной среде. Операция оценки 

производительности - это процесс, который занимает время как сотрудников, так и менедже-

ров в компаниях. Цифровизация этого процесса экономит видимое время и играет значитель-

ную роль в развитии внутренней коммуникации. В качестве еще одного преимущества можно 

сказать, что оценка производительности в прозрачной и проверяемой среде повышает лояль-

ность сотрудников к компании.  

Эта трансформация затрагивает все виды деятельности отдела кадров, включая подбор 

персонала, а также совместные процессы, онлайн-обучение и управление общим планом. Циф-

ровизация человеческих ресурсов является необходимостью для современных предприятий. 

Она оказывается ускорителем HR-коммуникаций как внутренних, так и внешних. Цифровиза-

ция обеспечивает значительную экономию времени как для специалистов по кадрам, так и для 

сотрудников за счет автоматизации определенных процессов. Это способствует повышению 

надежности управления кадровыми процессами, одновременно усиливая безопасность дан-

ных, тем самым ограничивая риск потери документов. Цифровизация HR способствует повы-

шению качества трудовой жизни за счет упрощения коммуникации между отделом кадров и 

сотрудниками, сокращения времени обработки запросов и ускорения передачи информации 

[7-8]. 
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Чтобы удовлетворить потребность в цифровизации, можно рассмотреть несколько 

ключевых аспектов: 

- подбор персонала: социальные сети стали незаменимым каналом для привлечения но-

вых талантов. Они позволяют более широко распространять объявления о вакансиях и лучше 

выбирать кандидатов. Кроме того, удаленные собеседования становятся все более распростра-

ненными благодаря видеоконференциям. 

- данные: хранение, управление и обмен данными по кадрам значительно облегчаются 

такими процессами, как облачные вычисления или программное обеспечение как услуга. Это 

обеспечивает конфиденциальность и защиту данных. Такие задачи, как электронная подпись 

контрактов или управление заработной платой, могут быть оцифрованы. 

- обучение: цифровизация также влияет на обучение с появлением новых практик, та-

ких как электронное обучение, смешанное обучение или мобильное обучение. Эти инстру-

менты облегчают доступ к обучению без ограничений по времени или местоположению. 

- управление собеседованиями: цифровизация позволяет планировать и отслеживать 

собеседования с помощью настраиваемых шаблонов на основе данных отдела кадров. 

- управление эффективностью: цифровизация позволяет внедрять более эффективные 

инструменты для отслеживания и оценки эффективности работы сотрудников. Это может 

включать внедрение интерактивных панелей мониторинга, регулярный сбор отзывов и ис-

пользование алгоритмов для анализа индивидуальной и коллективной эффективности. 

- сбор отзывов и внутренние опросы: цифровые платформы облегчают сбор отзывов 

сотрудников по различным аспектам их рабочего опыта, а также проведение внутренних опро-

сов по удовлетворенности, вовлеченности или другим конкретным темам. 

- профессиональное развитие: цифровизация позволяет внедрять более сложные ин-

струменты управления талантами, включая отслеживание навыков, планирование карьеры и 

создание персонализированных программ профессионального развития. Сотрудники могут 

получить доступ к ресурсам онлайн-обучения, участвовать в вебинарах или следовать путям 

развития на специализированных платформах. 

- оценка потребностей и целей: в первую очередь крайне важно понять конкретные по-

требности вашей компании в человеческих ресурсах, а также определить цели, которых необ-

ходимо достичь посредством данной трансформации. 

- определение подходящих технологических решений: после того, как потребности и 

цели четко определены, важно определить технологические решения, которые наилучшим об-

разом соответствуют этим потребностям. 

- повышение осведомленности среди персонала о целях и стратегии предприятия.  

- мониторинг и оценка результатов: после внедрения оцифровки важно регулярно от-

слеживать и оценивать достигнутые результаты по сравнению с изначально поставленными 

целями. Это помогает выявить успехи и области для улучшения, а также внести необходимые 

коррективы для оптимизации производительности HR-функции [9-10]. 

Для поддержки этого перехода доступно множество инструментов: информационные 

системы по кадрам, чат-боты, системы отслеживания кандидатов, оснащенные искусственным 

интеллектом, и инструменты бизнес-аналитики для анализа данных по кадрам. А для развития 

цифровых компетенций сотрудников отдела кадров необходимо обучение работе с новыми 

технологиями, организация тренингов и семинаров для сотрудников отдела кадров по работе 

с внедряемыми HR-tech решениями, развитие аналитических навыков, обучение использова-

нию социальных сетей, онлайн-платформ и других digital-инструментов для рекрутинга и вза-

имодействия с сотрудниками. Кроме того, выбранные цифровые инструменты должны легко 

интегрироваться с существующей информационной системой и иметь возможность взаимо-

действовать друг с другом, чтобы обеспечить плавный и эффективный переход. 

Внедрение этих мер позволит отделу кадров повысить свою эффективность, оптимизи-

ровать процессы, снизить затраты и повысить удовлетворенность сотрудников. Важно пом-

нить, что цифровизация – это непрерывный процесс, требующий постоянного мониторинга и 

адаптации к изменяющимся условиям. 
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Ведение. В настоящее время сельхозтоваропроизводители озадачены проблемой ввода 

данных в систему ФГИС «Зерно», ЕФГИС ЗСН, ФГИС «Семеноводство» и т.п. Всё это онлайн-

платформы, на которых будет отслеживаться путь продукции, использование земель сель-

хозназначения и т.д. Уже с 1 января 2024 года аграрии обязаны вносить в эти системы свои 

данные, но в реальности эти системы заполнены информацией примерно на 8-10%. Трудность 

заключается в том, что не понятен алгоритм работы. Целью данной работы является разъясне-

ние алгоритма работы в программе ФГИС «Зерно». 

Текст статьи. Система ФГИС «Зерно» уже стала частью информационного обмена с 

другими системами Минсельхоза России. ФГИС «Зерно» теперь имеет полную интеграцию с 

системой ЕФГИС ЗСН, ФГИС «Семеноводство» и ФГИС «Сатурн» [1]. Сама система ФГИС 

«Зерно» нужна для государственных целей и задач, таких как: 

- оценка вкладов в обеспечение продовольственной безопасности страны; 

- детализации информации о собранных сельскохозяйственных культурах и произве-

денных продуктах переработки зерна, а также об их перемещении, балансе, владельце и т.п.; 

- повышении уровня цифровизации зернового комплекса страны; 

- совершенствовании государственной аграрной политики с использованием Системы: 

выдача квот, субсидий и т.д. [2] 

Для бизнеса ФГИС «Зерно» позволяет вести учет баланса продукции и его качества в 

этой системе, в соответствии с требованиями законодательства РФ; контроль объемом и каче-

ством входящего зерна и это позволяет обеспечить юридическую защищенность сельхозтова-

ропроизводителя в случае спорных моментов с их зерном.  

В системе ФГИС «Зерно» работаю:  

- сельхозтоваропроизводители,  

- элеваторы; 

- организации и ИП – потребители зерна и продуктов его переработки;  

- ритейлеры; 

- портовые терминалы; 

- трейдеры;  

- экспортеры и импортеры; 

- экспедиторы; 

- организации, осуществляющие закупку; 

- организации, осуществляющие продажу. 

В системе ФГИС «Зерно» есть возможность работать онлайн, вводя информацию через 

web-интерфейс, а также возможно использовать автоматический обмен информации через 

API, СМЭВ. Автоматическая передача данных API позволяет перенести данные, например, из 

базы данных 1С в ФГИС «Зерно» и оптимизировать затраты на перенос данных, снижает ве-

роятность ошибки при ручной передачи данных, снизить нагрузку [3].  

Информацию в ФГИС «Зерно» вносят по следующим культурам: рожь, кукуруза, соя, 

рис, гречиха, ячмень, овес, пшеница, просо, тритикале, горох, чечевица, чина, фасоль, маш, 

люпин, кормовые бобы, вика, подсолнечник, сафлор, рапс, хлопчатник, лен, арахис, кунжут, 

горчица, нут, сорго. В системе не прослеживается посевной материал, здесь прослеживается 

пищевое и кормовое зерно. 
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Продукты переработки зерна (ППЗ) в системе прослеживается: рис обработанный, 

мука, смеси для приготовления мучных изделий, крупа, мука грубого помола, продукты зер-

новые для завтрака, отруби, крахмал, декстрины, модифицированные крахмалы, глютен и 

пшеничная клейковина, и совсем не прослеживается в системе комбикорм, растительные 

масла, шрот, жмых, лецитин, технические крахмалы. Здесь есть нюансы: когда закупают рис, 

горох, чечевица, пшено и т.д. в упаковках, то это продукты переработки. А если зерно гороха, 

чечевица или бобовых и злаковых культур продают россыпью и большими объемами и не об-

работанные, то это будет – зерно. Здесь главное правильно должны быть занесены в систему 

продукция как зерно или продукты переработки зерна. 

Формирование партий зерна и ППЗ в системе ФГИС «Зерно» возможно следующими 

вариантами: 

- из остатков – когда нужно внести в систему информацию о продуктах переработки 

зерна, которые находятся на хранении, чтобы с ними можно было проводить дальнейшие опе-

рации; 

- при производстве – когда из сельскохозяйственных культур или их смесей произво-

дятся продукты переработки зерна; 

- из других партий, которые уже учтены в системе и прослеживаются – когда нужно 

выделить части партий или объединить несколько партий для дальнейших операций с ними; 

- при погашении СДИЗ – в результате погашении СДИЗ при переходе права собствен-

ности; 

- при сборе урожая – когда нужно внести в систему сведения о собранном урожае; 

- на основании акта отбора проб – при наличии соответствующего документа; 

- по результатам государственного мониторинга зерна – при наличии соответствую-

щего документа; 

- при ввозе на территорию Российской Федерации; 

- на основании бумажного документа при работе с Росрезервом [4]. 

По зерну есть три категории заведения его в систему, как новый урожай. При сборе 

урожая или по наличию соответствующих документов на партии.  

В соответствии с частью 4 статьи 17.1 Закона Российской Федерации от 14.05.1993 № 

4973-1 «О зерне» есть предприятия, которые обязательно должны вносить информацию по 

зерну и продуктам переработки в систему ФГИС «Зерно». И здесь важно правильно вводить 

информацию по зерну, например, горох – если он пакетирован и реализуется в детские сады, 

мед.учрежедения и т.д. для потребления, то это продукты переработки. 

В целом по остальному зерну исключений нет и они должны быть внесены в систему 

правильно. 

На сегодняшний день в системе не нужно регистрироваться, если: 

- закупают продукты переработки для реализации физлицам, то есть продают их в роз-

ницу; 

- закупают продукты переработки для производства продукции, которая не прослежи-

вается в системе (например, для производства хлебобулочных или кондитерских изделий и 

т.д.); 

- перевозят продукты переработки в розничные магазины. 

В системе ФГИС «Зерно» прослеживаются все СДИЗ (товаросопроводительные доку-

менты), необходимые на каждом этапе движения продукции: при перевозке, реализации, при-

ёмке, отгрузке, импорте и экспорте. 

Главной продукцией в 2025 году по Госмониторингу является пшеница (пшеница мяг-

кая и пшеница твердая). Остальные культуры тоже вносим в систему, но по упрошенной си-

стеме. 

Формирование партий зерна нового урожая в 2025 году начинаем с создания места фор-

мирования зерна, далее вводим сведения о собранном урожае и вызываем пробоотборщика 

для получения акта отбора проб. После этого на основании Акта отбора проб и внесения по-

требительских свойств можем сформировать партию зерна (на основании приказа МСХ РФ № 
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756) [5]. По остальным культурам делаем также, но без вызова пробоотборщика и акта. 

Товаропроизводители должны определиться, где будут отбирать пробы: 

- при закладке зерна в рукавах (буртах) – здесь можно отобрать пробы в момент за-

кладки или после закладки – из самого рукава (бурта); 

- когда везем на элеватор - может быть отобрана из каждой машину или взять средне-

суточную пробу, или в момент отбора проб элеватором [6]. 

Возможны варианты формирования партий зерна, используя один адрес первичного 

хранения зерна (бурт, элеватор, склад, место переработки и доработки): 

1. В системе отображается одно место формирования партии зерна – в разделе «Госмо-

ниторинг» отображаем физический склад, формируем «Реестр мест формирования партии 

зерна». 

2. В системе отображаем два места формирования партии зерна - в разделе «Госмони-

торинг» отображаем два места для каждого вида культур отдельно, формируем «Реестр мест 

формирования партии зерна». Например, на первом месте накопилось зерно ржи, на втором 

месте накопилось зерно пшеницы. 

3. В системе отображаем два места формирования партии зерна (место хранения зерна, 

где накапливается зерно имеющее разный класс) - в разделе «Госмониторинг» отображаем два 

места для каждого класса одной культур отдельно, формируем «Реестр мест формирования 

партии зерна». Например, на первом месте накопилось зерно первого класса пшеницы, на вто-

ром месте накопилось зерно 2 класса пшеницы. 

4. В системе отображается три и более мест формирования партий зерна с разными ви-

дами разными классами одного вида культур, формируем «Реестр мест формирования партии 

зерна» и здесь отображаем три и более мест для каждого вида культуры и разного класса одной 

культуры отдельно, например, в первом месте накопилось зерно ржи, во втором – накопилось 

зерно первого класса пшеницы, в третьем – зерно второго класса пшеницы. 

Далее при перемещении партий зерна и продуктов переработки зерна (ППЗ) оформ-

ляют следующие документы (СДИЗ): 

- СДИЗ «Перевозка» для перемещения по дорогам общего пользования и перемещение 

с использованием ж/д, водного и авиатранспорта; 

- СДИЗ «Приемка и Отгрузка» для перемещения с использованием транспортных 

средств внутри одной производственной площадки; 

- СДИЗ «Приемка и Отгрузка» для перемещения без использования транспортных 

средств (конвейерная лента и т.д.). 

В системе ФГИС «Зерно» регламентированы сроки оформления СДИЗ, и их нужно 

строго придерживаться при оформлении партий и их перемещений. 

На сегодняшний день система ФГИС «Зерно» взаимодействует с ЕФГИС ЗСН и ФГИС 

«Семеноводство».  

Для ФГИС «Зерно» нам надо, чтобы из ЕФГИС ЗСН пришли данные: 

- контур поля; 

- ИНН землепользователя; 

- период сбора; 

- вид сева; 

- культура фактическая; 

- код ОКПД 2 (название+9 знаков). 

Важно, что нельзя в системе отразить убранную партию зерна, если не отражены кон-

туры поля, на котором его вырастили и без данных из ФГИС «Семеноводство» по семенам, 

посеянным на этом поле. 

Здесь возможны несколько вариантов развития событий: 

1. Если нет полей во ФГИС «Зерно» или по ФГИС «Семеноводство», то надо: 

- проверить и занести поля в ЕФГИС ЗСН – надо отрисовать поля, указать ИНН и сево-

оборот; 

- если поля есть, но не указан ИНН, то надо указать ИНН; 
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- если поля есть, ИНН указан, но севооборота нет – надо указать севооборот. 

2. Если есть поля, есть ИНН, есть севооборот: 

- культура в севообороте указана неверно – указать правильно культуру; 

- правильно выбрать при формировании места; 

- или это техническая проблема. 

3. Если есть поля, есть ИНН, есть севооборот: 

- не проставлен признак «Для целей семеноводства»; 

- не указан сорт/гибрид; 

- или техническая ошибка. 

При взаимодействии ФГИС «Зерно» и ФГИС «Семеноводство» возможны три вари-

анта: 

1. Зерно собирается с семенных участков. При получении Акта апробации и протокола 

испытаний далее эти партии отмечаются как семена по всем документам (реализация, пере-

возка и т.д). Следовательно, эту информацию заносим во ФГИС «Семеноводство», а во ФГИС 

«Зерно» по этим партиям информацию не вносим. 

2. Зерно собирается с семенных участков. Акт испытаний и протокол апробации не по-

лучен, и после реализации на основные цели (семена) остался излишек – это будет потенци-

ально товарное зерно. В этой ситуации информацию по партии семян вносим в ФГИС «Семе-

новодство» и в систему ФГИС «Зерно» по излишкам на кормовые и товарные цели. 

3. Зерно собирается изначально на кормовые или пищевые цели. Нее получены Акт 

апробации протокол испытаний. В этом случае вносится во ФГИС «семеноводство» партия с 

назначением только на товарные цели и с пометкой несортовые семена. И далее урожай 

направляется только во ФГИС «Зерно» [7-10]. 

Следует напомнить, что в системе невозможно отразить информацию по зерну, если 

нет информации о полях во ЕФГИС ЗСН. С 1 января 2025 года выбор поля из ЕФГИС ЗСН 

стал обязательным! Так же у нас должна быть информация по Севообороту в системе. На этом 

этапе указываются период и цели севооборота, а также вид сельскохозяйственной продукции 

(зерно или семена). 

Если указать цель севооборота для целей «Семена», то становится обязательной 

вкладка «Информация о внесении семян», где следует указать УИН объемов семян из ФГИС 

«Семеноводство». 

Для создания севооборота для культур из списка Продбеза (распоряжение 3838-р) [2], 

здесь для создания новой запись о севообороте необходимо нажать кнопку «Добавить» и за-

полнить атрибуты. Обязательно указать: цель севооборота – посев или посадка; вид сельско-

хозяйственной продукции – семена или товарная продукция. 

С целью получения мер государственной поддержки с этого года обязано правильно 

сформировать реестр земель сельскохозяйственного назначения. На основании Постановле-

ния Правительства № 1824 внесены изменения в Государственную программу развития сель-

ского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продо-

вольствия, утвержденную постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 

2012 г. № 717 установлены новые требования к заявителям при получении субсидий с указа-

нием, что государственная поддержка оказывается при условии внесения в государственный 

реестр земель сельскохозяйственного назначения сведений, которые представляются соб-

ственниками земельных участков, землепользователями, землевладельцами и арендаторами 

земельных участков, на которых осуществляются или планируется осуществлять сельскохо-

зяйственное производство. 

Заключение. Таким образом, сельхозтоваропроизводителям надо в установленные 

сроки внести все сведения о землях сельскохозяйственного назначения в ЕФГИС ЗСН, данные 

по севооборотам и использованным семенам в ФГИС «Семеноводство», чтобы при получении 

урожая корректно отобразить информация по полученному зерну. Что в дальнейшем облегчит 

работу в системе и получение мер государственной поддержки. 
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The goal of the digital transformation strategy at any stage and at any level is to improve the quality 
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«Цифровая трансформация – это комплексный процесс, при котором отдельные эле-

менты целого (организации, отрасли, органа власти) должны меняться синхронно и в одном 

направлении. Необходимо учитывать барьеры на пути трансформации и различный уровень 

цифровой зрелости.» Регион, как элемент системы, должен развиваться согласно стратегии 

цифровой трансформации государства, но у каждого региона свои проблемы и различный уро-

вень цифровой зрелости для преодоления возникающих на пути цифровой трансформации ба-

рьеров [1-3]. 

Так, например, цифровизацию регионов планировалось проводить в рамках нескольких 

проектов нацпрограммы «Цифровая экономика», в 2019 году был подготовлен Федеральный 

проект «Цифровой регион», реализация которого в  настоящий  момент  «заморожена».  

Подготовка концепции «Цифрового региона» началась в апреле 2020 года на базе АНО «Циф-

ровая экономика». У проекта было три цели: создать нормативную базу для внедрения цифро-

вых технологий в регионах, обеспечить цифровизацию ЖКХ и энергетики и вовлечь граждан в 

процессы управления регионами через IT-платформы. Оказалось, что создать единый феде-

ральный проект одновременно для всех и каждого из регионов невозможно из-за специфики 

субъектов, но «можно и нужно разработать набор унифицированных модулей для единой феде-

ральной платформы.» 

Несмотря на усилия правительства страны и руководителей регионов, цифровизация 

субъектов РФ проходит неравномерно, нет решений по внедрению универсальных и шаблон-

ных цифровых сервисов и цифровых технологий [4-6]. 

Вопрос оценки и понимания особенностей цифрового развития регионов России явля-

ется важным для цифровой трансформации страны в целом, поэтому в 2021 году были пред-

приняты важные шаги: 

 разработана методика оценки цифровой зрелости регионов; 

 запущен проект «Единого плана по достижению национальных целей разви-

тия Российской Федерации на период до 2024 года и на плановый период до 2030 года», кото-

рый содержит перечень необходимых мероприятий, позволяющих повысить уровень цифро-

вой зрелости регионов; 

 издан Указ Президента РФ № 68 «Об оценке эффективности деятельности 
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высших должностных лиц субъектов РФ и деятельности органов исполнительной власти субъ-

ектов Российской Федерации». 

По поручению президента были определены руководители цифровой трансформации 

во всех субъектах РФ и региональных органах исполнительной власти. В их зоне ответствен-

ности находятся цифровизация основных отраслей экономики регионов, оптимизация и циф-

ровизация процессов оказания госуслуг и исполнение контрольно-надзорных функций. 

Стратегии должны рассматриваться с привязкой к конкретной пользе для граждан, без 

этого даже самые лучшие цифровые стратегии и цифровые проекты рискуют остаться фор-

мальностью [7-8]. Поэтому цели национальных проектов обозначены в виде общественно зна-

чимых результатов понятных для всех, их описание даны таким образом, чтобы показать 

пользу, которую они несут для каждого человека. Одним из путей решения являются Центры 

управления регионом, которые решают проблему сбора информации «снизу вверх» на основе 

платформы «обратной связи» и играют важную роль в достижении цифровой трансформации 

страны как одной из национальных целей развития России на период до 2030 года. Это реше-

ние закреплено в перечне поручений по итогам заседания Совета по развитию местного само-

управления при Президенте Российской Федерации, состоявшегося 30 января 2020 года. К 1 

декабря 2020 года Центры управления регионами открылись во всех субъектах России. 

Центры управления регионами (ЦУР) – единые пункты мониторинга и обработки по-

ступающих от жителей жалоб в разных сферах жизни региона. ЦУРы аккумулируют большой 

массив информации, использование современных технологий для структурирования и анализа 

полученных данных позволяет, ориентируясь на выявленный социальный запрос, корректиро-

вать управленческие решения. На основе поступающих в ЦУР данных   формируются   ана-

литические материалы, характеризующие социально-экономическую ситуацию в области, и 

вырабатывают предложения по дальнейшему развитию региона. 

В своей сути ЦУРы – это проект для муниципального уровня, в его основе лежит работа 

с обращениями граждан, поступающими из разных источников, что является прежде всего 

полномочиями муниципальных образований и представляет собой инструмент прямой и эф-

фективной коммуникации жителей и власти с целью решения настоящих проблем и предот-

вращения их возникновения в будущем. (рис.1). 

 

 
Рис.1. Концепция центров управления регионом 
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ЦУРы занимаются мониторингом, обработкой и анализом обращений и сообще-

ний жителей, обеспечивают межведомственное взаимодействие органов власти для мак-

симального сокращения времени получения ответа и решения проблемного вопроса 

гражданина. Формируемый в субъекте РФ проектный офис, создание и деятельность 

которого регламентируются нормативным правовым актом субъекта. 

ЦУР осуществляет: 

 координацию работ по мониторингу и обработке всех видов обращений 

и сообщений, поступающих в органы и организации (по любым каналам), а также публикуе-

мых в социальных сетях, мессенджерах и других средствах электронной массовой коммуни-

кации (ЭМК); 

 взаимодействие с гражданами через соцсети, мессенджеры и иные сред-

ства ЭМК по направлениям и тематикам деятельности ЦУР; 

 оперативное реагирование на обращения; 

 предоставление дополнительной информации в целях территориаль-

ного и стратегического планирования развития регионов. 

Учитываются обращения не только граждан РФ (в том числе проживающих за 

пределами территории страны), но и иностранцев и лиц без гражданства, а также юри-

дических лиц любых организационно-правовых форм вне зависимости от места их госу-

дарственной регистрации [9-10]. 

Такая возможность получать информацию от граждан «из первых рук», позволяет 

концентрировать, структурировать и анализировать большой массив информации, ко-

торый затем можно использовать для исключения «слабого звена» и корректировки 

управленческих решений. Работа строится следующим образом: жалобы граждан рас-

пределяются по отраслевым блокам (здравоохранение, транспорт, дороги, жилищно-

коммунальное хозяйство, образование, энергетика), ответственные за каждый блок ведут 

дальнейшую работу, реагирование должно быть оперативным. 

Возникает вопрос пересечения деятельности ЦУРов с деятельностью органов вла-

сти по работе с обращениями граждан. Разница в том, что органы власти работают с об-

ращениями граждан согласно федеральному закону «О порядке рассмотрения обраще-

ний граждан Российской Федерации», то есть работают с письменными обращениями. 

ЦУРы кроме обращений через платформу центра, анализируют информацию в соци-

альных сетях, на сайтах различных ведомств и муниципальных образований. «Появление 

ЦУР уже сейчас повысило оперативность реакции региональных властей на существую-

щие проблемы, а также позволяет предотвращать их возникновение в будущем благо-

даря анализу и системам мониторинга. С момента введения ЦУР в 2020 году по состоя-

нию на февраль 2021 года уже обработано более 2,5 миллиона обращений. 

Центры не сортируют их на важные и неважные. Люди в основном пишут про 

незакрытые люки, неубранный снег, про очереди в местную поликлинику. Все жалобы 

оперативно обрабатываются и анализируются.» С точки зрения государства, происходит 

«приземление» госуслуг, а со стороны граждан такое «приземление» способствует попу-

ляризации цифровых сервисов, повешению цифрового доверия и цифровой грамотности, 

когда люди уже перестают с опаской относиться к онлайн взаимодействию с властью. 

Использование поступающей информации, анализ социальных сетей позволяет 

ЦУРам отслеживать динамику изменения общественной среды, особенно в периоды 

сложных социально-экономических ситуаций, позволяет быть более оперативным, более 

точным. В основе такого подхода лежат технологии  анализа  больших  данных  (Big  

Data). В сочетании с «традиционными» источниками информации – официальной ста-

тистикой, они дают возможность полномасштабного и разностороннего анализа соци-

ально-экономического состояния страны, региона, муниципалитета, на основе которого 

можно принимать более эффективные управленческие решения, тем самым повысить ре-

ализуемость стратегий всех уровней. 
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Использование Big Data в центрах управления регионом помогает эффективно 

планировать развитие города и региона. Например, на основе больших данных можно 

объективно оценить пропускную способность дорог, нагрузку на общественный транс-

порт на разных участках и маршрутах, достаточность инфраструктуры, в том числе 

школ, поликлиник, продуктовых магазинов, парков или парковочных пространств. 

В эту работу включились и коммерческие организации. Так, например, ПАО МТС 

запустило платформу управления регионом «МТС. Регион». Платформа дает возмож-

ность пользователям самостоятельно получать и обновлять обезличенные данные Big 

Data МТС по заданным параметрам. Регионы могут запрашивать информацию о факти-

ческой численности населения и его социально-демографическом составе, ежедневных 

и сезонных миграциях, туристических потоках и др. 

Компания ПАО «ВымпелКом» (бренд «Билайн») запустила платформу «Билайн 

Геоаналитика», которая помогает государственным и бизнес-структурам более эффек-

тивно решать стоящие перед ними задачи. «Билайн» постоянно развивает свое решение, 

обучая алгоритмы искусственного интеллекта более точно анализировать заданные па-

раметры [1, 3]. 

В ПАО «МегаФон» на базе геоаналитической цифровой платформы работают Big 

Data-сервисы «Аналитика городской среды» и «Цифровой туризм». «Компания активно 

сотрудничает с регионами по проектам, связанными с оптимизацией транспортной сети, 

инвестиционным обоснованием развития социальной и городской инфраструктуры, ту-

ризма и другими, предоставляя результаты исследований в удобном интерфейсе с пред-

настроенными фильтрами, где можно просматривать различные аналитические срезы, 

скачивать и интегрировать их в региональные системы» 

Подобные продукты на базе Big Data уже находятся на стадии высокой готовно-

сти у многих высокотехнологичных компаний, федеральные органы власти и крупные 

регионы уже используют подобные аналитические системы, приобретая обезличенные 

данные у телекоммуникационных компаний, пользуясь обезличенной статистикой фи-

нансовых организаций и др. 

 На региональном уровне еще не все субъекты используют данные информацион-

ные системы на базе Big Data, с развитием ЦУР эти данные будут более востребован-

ными. «Центры управления регионами стали значимой частью цифровой трансформации 

в стране. Она предполагает наполнение цифровыми технологиями всей жизни граждан в 

разных сферах и на разных этапах, включая дом, транспорт, поликлиники, школы. Ее 

главными направлениями являются повышение качества госуслуг, снижение издержек 

бизнеса и госуправления, усиление эффективности и безопасности информационных си-

стем и сокращение теневой экономики». 
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Внутренний туризм России в последние годы развивается быстрыми темпами, оказы-

вая положительное влияние на экономику в целом. У сельскохозяйственных товаропроизво-
дителей появилась возможность увеличить свои доходы за счет сельского (аграрного) ту-
ризма и создать новые рабочие места. В статье рассмотрены основные проблемы развития 
агротуризма, проанализированы меры поддержки данного направления деятельности и объ-
емы финансирования из бюджетов различных уровней в Самарской области. Изучены основ-
ные тенденции цифровой трансформации агротуризма. 
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Domestic tourism in Russia has been developing rapidly in recent years, having a positive impact on 
the economy as a whole. Agricultural producers have the opportunity to increase their incomes 
through rural (agricultural) tourism and create new jobs. The article examines the main problems of 
the development of agrotourism, analyzes measures to support this area of activity and the amount of 
funding from budgets of various levels in the Samara region. The main trends of digital transformation 
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В последнее время в России большое внимание уделяется развитию внутреннего ту-

ризма, в том числе и агротуризма. Внутренний туризм оказывает положительное влияние на 
экономику страны, так как создаются рабочие места в сельской местности, развивается пред-
принимательская способность у жителей села, а, следовательно, повышается доход сельско-
хозяйственных товаропроизводителей, их уровень жизни, привлекаются инвестиции в село 
для развития инфраструктуры (социальной, инженерной, туристической), снижается миграция 
молодежи в города. 
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Агротуризм является одним из видов сельского туризма и представляет собой сектор ту-

ристской индустрии, который ориентирован на использование природных, культурно-истори-

ческих и иных ресурсов сельской местности для создания комплексного туристского продукта. 

Чтобы привлечь большее количество туристов сельские жители занимаются возрожде-

нием местных ремесел и традиций. Туристам предлагается познакомиться с сельским образом 

жизни, поучаствовать в сельскохозяйственном производстве, изучить различные технологии 

производства, поесть блюда, приготовленные из сельскохозяйственной продукции и др. 

Сельский туризм в основном привлекает малые формы хозяйствования. Так как данное 

направление позволяет улучшить финансовое состояние этих хозяйств, стать более конкурен-

тоспособными [1, 2]. 

За последние годы спрос на агротуризм в нашей стране значительно вырос, в то же 

время данный вид туризма составляет лишь 1% от всего внутреннего туризма.  

Сдерживают развитие агротуризма определенные проблемы: 

- низкое развитие инфраструктуры (социальной, логистической и туристической) в 

сельской местности; 

- слабое ресурсное обеспечение сельскохозяйственных товаропроизводителей; 

- дефицит подготовленных кадров для работы в сфере аграрного туризма; 

- низкая информированность сельских жителей об агротуризме; 

- недостаточное продвижение предлагаемых услуг; 

- незначительное количество мест размещения туристов; 

- отсутствие единых стандартов качества, сервиса, ассортимента услуг и др. 

Решению этих проблем способствует поддержка формирования сельского туризма гос-

ударством. Так в России сельскохозяйственным товаропроизводителям предоставляется грант 

«Агротуризм», средства которого можно направить на строительство или ремонт помещений, 

приобретение необходимого инвентаря, обустройство территории, организацию развлекатель-

ной инфраструктуры. Кроме финансовой оказывается еще и информационная помощь, каж-

дый регион формирует реестр сельского туризма.  

В Самарской области развитию сельского туризма уделяется особое внимание, так с 

2022 года, при поддержке на федеральном уровне, на развитие данного направления выделя-

ются гранты до 10 млн рублей. Кроме данной меры поддержки развитию сельского туризма 

способствует сельскохозяйственная кооперация [3-5].  

Грант «Агротуризм» позволил сельскохозяйственным товаропроизводителям Ставро-

польского, Кинельского, Красноярского, Борского и др. районов области заняться развитием 

сельского туризма. КФХ «Богородское» Ставропольского района и ООО «Агроком» Кинель-

ского района на средства гранта возвели круглогодичный глэмпинг. КФХ Бурматнова А.В. 

Красноярского района на полученные средства планирует построить большой гостевой дом, 3 

небольших домика, помещения для животных и организовать детскую площадку. КФХ «Ягод-

ная слобода» Борского района планирует на средства гранта возвести модульные домики с 

панорамным видом и построить мини-цех, где будет производится варенье, джем и пастила. 

С 2022 года по 2024 год на поддержку развития сельского туризма в регионе было 

направлено более 17 млн рублей ежегодно (табл. 1). 

Таблица 1 

Объемы государственной поддержки, направленные  

на развитие сельского туризма в Самарской области, рублей 

Годы 

Планируемый объем средств Фактический объем средств 

всего 
областной 

бюджет 

федеральный 

бюджет 
всего 

областной 

бюджет 

федеральный 

бюджет 

2022 17120625 6163425 10957200 17120615 6163415 10957200 

2023 16775800 6055800 10720000 16775800 6055800 10720000 

2024 21868750 7872750 13996000 21868600 7872696 13995904 

2025 17749970 6212970 11537000 - - - 
* Данные Министерства сельского хозяйства и продовольствия Самарской области 
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В 2022 году фактически было освоено 17 млн 120 тысяч 615 рублей, что лишь на 10 

рублей меньше, чем планировалось.  

В 2023 году объем средств планируемый и фактический совпали и составили 16 млн 

775 тысяч 800 рублей. 

В 2024 году фактически на поддержку сельского туризма было направлено 21 млн 868 

тысяч 600 рублей, что на 150 рублей меньше, чем было запланировано. 

Таким образом за исследуемый период (2022-2024 гг.) средства, выделенные на под-

держку сельского туризма, были освоены практически полностью, что позволило в регионе 

увеличить количество мест отдыха в сельской местности. 

В 2025 году в Самарской области запланировано направить на развитие сельского ту-

ризма более 17 млн рублей, что на 4,1 млн меньше, чем в 2024 году. 

Большая часть средств для данного направления поддержки ежегодно выделяется из 

федерального бюджета (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Структура поддержки сельского туризма, % 

 

Так на федеральный бюджет, в период с 2022 года по 2024 год, приходится 64% от всех 

средств поддержки, направленных на развитие регионального сельского туризма, оставшиеся 

36% – средства областного бюджета. 

Формированию сельского туризма в определенной мере способствуют достижения 

науки в виде различных инноваций и цифровизации [6-8]. 

В сельском хозяйстве используются различные цифровые технологии: облачные сер-

висы, цифровые платформы, технологии сбора и обработки и анализа больших данных и др. 

В большей степени в 2023 году использовались облачные сервисы – 23,9% от общего числа 

организаций (рис. 2). 

Практически 16% сельскохозяйственных товаропроизводителей используют геоинфор-

мационные системы в своей работе, 12,4% – Интернет вещей, более 11% организаций сель-

ского хозяйства внедряют технологии сбора. Обработки и анализа больших данных, а также 

пользуются цифровыми платформами. Чуть более 1% сельскохозяйственных товаропроизво-

дителей используют «Цифровых двойников» (в генетике, для оптимизации процессов выра-

щивания сельскохозяйственных культур и пр.) и аддитивные технологии (в виде возможности 

3-D печати различных запчастей). 
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Рис. 2. Цифровизация в организациях сельского хозяйства в 2023 году, %  

(от общего числа организаций) 

 

К основным тенденциям цифрового преобразования в агротуризме можно отнести сле-

дующие: 

- развитие и использование цифровых платформ, позволяющих распространять успеш-

ные практики, увеличивать количество туристов и выходить на новые рынки;  

- персонализация туристских предложений на основе предпочтений пользователей с 

применением таких технологий как Big Data и облачные вычисления;  

- использование таких цифровых технологий, как: облачные сервисы, нейротехнологии 

и искусственный интеллект, интернет вещей и др., которые позволяют собирать и анализиро-

вать информацию о предпочтениях туристов, их поведении во время путешествия и др., адап-

тируя услуги под различных потребителей;  

- повышение важности мобильного присутствия для организации путешествий;  

- распространение технологических возможностей, таких как: мобильные приложения, 

чат-боты, блокчейн и др., позволяющие безопасно бронировать, оплачивать и хранить инфор-

мацию о туристах;  

- цифровизация в области маркетинга, за счет поисковых агрегаторов, партнерских ин-

тернет-ресурсов, маркетплейсов, социальных сетей и т.д., что дает возможность быстрого про-

движения туристского продукта. 

Таким образом, внедрение цифровых технологий позволит агротуризму занять достой-

ное место в сфере туризма и привлечь больше потребителей данных услуг.  
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В данной статье рассматриваются ключевые аспекты современного муниципального 

маркетинга, направленные на эффективное предоставление государственных услуг. Основ-

ное внимание уделяется сегментации аудитории, что позволяет адаптировать услуги под 

потребности различных групп жителей. Акцентируется важность коммуникации с гражда-

нами, включая обратную связь и участие в принятии решений. Также обсуждаются страте-

гии брендинга города и значимость обучения персонала для повышения качества обслужива-

ния. 
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Введение. Муниципальный маркетинг в сфере государственных услуг – это динамич-

ная область, требующая постоянного внимания к потребностям граждан и адаптации к меня-

ющимся условиям [1-3]. Для успешной реализации муниципального маркетинга необходимо 

проводить регулярные исследования, включая опросы, фокус-группы и анализ данных о за-

просах жителей. Это поможет выявить не только текущие потребности, но и прогнозировать 

будущие изменения в запросах. 

Сегментация аудитории по различным критериям, таким как возраст, социальный ста-

тус и уровень образования, позволит более точно адаптировать услуги и коммуникационные 

стратегии. Например, молодежь может предпочитать цифровые каналы, тогда как пожилые 

люди могут быть более открыты к традиционным формам общения. 

Интеграция современных технологий, таких как мобильные приложения, чат-боты и 

онлайн-платформы для предоставления информации и услуг, значительно упрощает взаимо-

действие с гражданами и способствует более быстрому получению обратной связи [4-6]. Со-

здание систем для сбора отзывов, например через онлайн-опросы или специальные приложе-

ния, позволяет не только получать информацию о качестве услуг, но и вовлекать граждан в 

https://orcid.org/0000-0001-9791-4690
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процесс их улучшения. Это может включать создание «гражданских советов» или рабочих 

групп. 

Кроме того, успешные примеры инициатив, такие как электронная запись на прием к 

врачу или платформы для голосования по местным инициативам, показывают, как можно по-

высить вовлеченность населения. Кампании по повышению экологической осведомленности, 

например программы по раздельному сбору мусора или озеленению территорий, также спо-

собствуют улучшению качества жизни. 

Наконец, после реализации кампаний важно проводить оценку их эффективности с ис-

пользованием ключевых показателей производительности (KPI), таких как уровень удовлетво-

ренности граждан, количество обращений за услугами и время ожидания. Эффективное ис-

пользование современных технологий и активное вовлечение населения в процесс улучшения 

государственных услуг могут значительно повысить качество жизни в муниципалитетах и 

укрепить доверие между органами власти и гражданами. 

Ваше изложение о муниципальном маркетинге охватывает множество ключевых аспек-

тов, которые могут значительно повысить эффективность предоставления государственных 

услуг и улучшить качество жизни жителей [7-8].  

Во-первых, важность сегментации аудитории нельзя недооценивать. Она позволяет 

адаптировать услуги и разрабатывать целенаправленные коммуникационные стратегии для 

каждой группы, учитывая их специфические потребности и предпочтения. Активное слуша-

ние граждан через опросы и платформы для голосования не только повышает доверие к вла-

сти, но и способствует созданию более инклюзивной городской среды. Регулярные обществен-

ные слушания и форумы могут дополнительно укрепить этот процесс. 

Эффективный брендинг помогает создать положительный имидж и привлечь новых 

жителей и туристов. При этом важно, чтобы бренд отражал уникальные черты и ценности ре-

гиона. Сотрудничество с частным сектором также может привести к внедрению инновацион-

ных решений и улучшению качества услуг, включая совместные проекты по благоустройству 

или разработке новых технологий. 

Цифровизация становится неотъемлемой частью современного муниципального мар-

кетинга. Внедрение мобильных приложений и онлайн-сервисов значительно упрощает доступ 

к услугам, однако вопросы кибербезопасности и защиты данных должны быть в центре вни-

мания. Поддержка уязвимых групп населения через социальные программы может значи-

тельно повысить уровень жизни в городе и снизить социальное неравенство, а экологические 

инициативы, такие как внедрение «зеленых» технологий, не только улучшат имидж города, но 

и привлекут инвестиции. 

Дополнительно, образовательные программы по вопросам доступных услуг и прав 

граждан помогут жителям лучше ориентироваться в возможностях участия в городских ини-

циативах [9-10]. Создание платформы для краудсорсинга идей от жителей может привести к 

появлению инновационных решений для решения городских проблем. Внедрение систем для 

регулярного мониторинга качества предоставляемых услуг позволит быстро реагировать на 

возникающие проблемы и адаптировать стратегии. 

Наконец, участие в международных проектах обогатит опыт города и откроет новые 

возможности для сотрудничества и обмена лучшими практиками. Все эти стратегии и методы 

могут значительно усилить муниципальный маркетинг, повысить качество государственных 

услуг и создать комфортную и привлекательную городскую среду для всех жителей. Важно 

помнить, что муниципальный маркетинг - это не только про предоставление услуг, но и про 

создание сообщества, где каждый гражданин чувствует себя услышанным и значимым. 

Заключение. Эти стратегии и методы действительно могут значительно усилить муни-

ципальный маркетинг и повысить качество государственных услуг. Применение современных 

технологий, активное вовлечение граждан и устойчивый подход к развитию помогут создать 

комфортную и привлекательную городскую среду для всех жителей. Важно помнить, что му-

ниципальный маркетинг — это не только про предоставление услуг, но и про создание сооб-

щества, где каждый гражданин чувствует себя услышанным и значимым. 
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Исследования сельского туризма в России расширились в последние годы, охватывая 

различные аспекты, такие как экономическое воздействие, устойчивость, сохранение куль-

туры и социокультурная динамика сельских сообществ. Исследования подчеркивают потен-

циал сельского туризма для диверсификации сельской экономики, предоставляя альтернатив-
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Research on rural tourism in Russia has expanded in recent years, covering various aspects 

such as economic impact, sustainability, cultural preservation, and the sociocultural dynamics of rural 

communities. The research highlights the potential of rural tourism to diversify the rural economy, 

providing alternative sources of income for rural populations and reducing urban migration. 
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Сельский туризм в России представляет собой развивающийся сектор с уникальными 

характеристиками, сформированными огромной географической протяженностью страны, 

разнообразным культурным наследием и богатым природным ландшафтом. Эта форма ту-

ризма, включающая поездки в сельские районы для знакомства с традиционным образом 

жизни, сельским хозяйством и природной средой, набирает популярность в последние десяти-

летия под влиянием как внутренних, так и международных тенденций  

Истоки сельского туризма в России можно проследить до позднего советского периода 

и последующих лет после распада Советского Союза в 1991 году. В советскую эпоху путеше-

ствия по сельским регионам часто были ограничены и регламентированы, главным образом 

для сельскохозяйственных или промышленных целей, а не для отдыха. Однако реформы пе-

рестройки 1980-х годов начали открывать возможности для внутреннего туризма. После рас-

пада Советского Союза либерализация экономики и большая свобода передвижения способ-

ствовали росту туризма, включая сельский туризм. 

В 1990-х и начале 2000-х годов сельский туризм в России начал развиваться более фор-

мально. Российское правительство и региональные власти осознали потенциал сельского ту-

ризма для стимулирования местной экономики, сохранения культурного наследия и создания 

новых рабочих мест. Были введены различные инициативы для поддержки этого сектора, 

включая развитие сельских объектов размещения, таких как гостевые дома и агротуристиче-

ские фермы. Эти объекты размещения позволяли туристам 

останавливаться в сельской местности и знакомиться с повседневной жизнью россий-

ских деревень. 

Современный сельский туризм в России предлагает широкий спектр впечатлений. По-

сетители могут участвовать в сельскохозяйственной деятельности, такой как сбор ягод и гри-

бов, рыбалка и участие в фестивалях урожая. Они также могут исследовать исторические де-

ревни, традиционную деревянную архитектуру и сельские ремесла. Разнообразие регионов 

России предоставляет богатую палитру возможностей для сельского туризма. 

Ученые также изучают экологическую устойчивость сельского туризма, подчеркивая 

необходимость балансирования развития туризма с сохранением природных ресурсов и эко-

систем. Сохранение культурного наследия является еще одной важной областью исследова-

ния, в которой изучается, как сельский туризм может помочь поддерживать традиционные ре-

месла, фольклор и сельский образ жизни. 

Экономическое воздействие сельского туризма в России значительное. Привлекая ту-

ристов в сельские районы, сельский туризм поддерживает местные бизнесы, создает рабочие 

места и стимулирует инвестиции в инфраструктуру и услуги. Он также способствует оживле-

нию сельских сообществ, помогая обратить вспять тенденции депопуляции и экономического 

застоя. Социально сельский туризм способствует взаимодействию между городским и сель-

ским населением, продвигая взаимопонимание и уважение различных образов жизни и куль-

турных практик. 

Несмотря на свой потенциал, сельский туризм в России сталкивается с рядом проблем. 

Развитие инфраструктуры является основной проблемой, так как многие сельские районы не 

имеют необходимых объектов и услуг для комфортного размещения туристов. Транспортные 
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сети, в частности, могут быть недостаточно развиты, что затрудняет доступ к удаленным сель-

ским районам. Обеспечение аутентичности сельских впечатлений при избегании чрезмерной 

коммерциализации и поддержании качества природной и культурной среды также являются 

значительными проблемами. Сезонные колебания спроса на туристические услуги создают 

дополнительные трудности, так как многие сельские районы испытывают пики активности, за 

которыми следуют периоды с низким числом посетителей. 

На 2024 год несколько регионов России известны своими достопримечательностями в 

сфере сельского туризма. Эти места знамениты своей природной красотой, культурным насле-

дием и уникальными сельскими впечатлениями. Вот некоторые из самых известных регионов 

сельского туризма в России: Краснодарский край, Нижегородская область, Смоленская об-

ласть, Астраханская область, Республика Саха (Якутия) и Республика Бурятия. 

Агротуризм является краеугольным камнем сельского туризма в Краснодарском крае, 

отражая сильные аграрные традиции региона. Посетители могут остановиться на работающих 

фермах, участвовать в сельскохозяйственной деятельности и узнавать о традиционных аграр-

ных практиках. Этот вид туризма не только предоставляет уникальный и погружающий опыт, 

но и поддерживает местных фермеров и способствует устойчивым туристическим практикам. 

Регион особенно известен своим виноградарством, с многочисленными виноградниками и ви-

нодельнями, предлагающими дегустационные туры и образовательные визиты. Винная инду-

стрия Краснодарского края имеет долгую историю, и регион известен производством высоко-

качественных вин, получивших признание как на внутреннем, так и на международном 

уровне. Посетители региона могут исследовать виноградники, узнать о процессе виноделия и 

попробовать различные местные вина. 

Культурный туризм является еще одним значимым аспектом сельского туризма в Крас-

нодарском крае. Регион обладает богатым культурным наследием с многочисленными исто-

рическими памятниками, традиционными ремеслами и яркими фестивалями. Традиционная 

казачья культура особенно заметна в этой области, предлагая туристам возможность познако-

миться с обычаями, музыкой, танцами и кухней казаков. Казачьи станицы, с их характерной 

архитектурой и образом жизни, предоставляют увлекательное представление об этом уникаль-

ном аспекте русской культуры. Кроме того, в регионе проводится множество культурных фе-

стивалей в течение года, празднующих все, от местных ремесел и музыки до сельскохозяй-

ственных продуктов и региональной кухни. 

Гастрономия является неотъемлемой частью сельского туристического опыта в Крас-

нодарском крае. Регион известен своим разнообразием и богатством вкусов, которые сильно 

зависят от доступности свежих, местных ингредиентов. Посетители могут насладиться тради-

ционными блюдами, приготовленными из местных продуктов, мяса и молочных продуктов, а 

также принять участие в кулинарных мастер-классах и гастрономических турах. Эти гастро-

номические впечатления позволяют туристам познакомиться с кулинарным наследием реги-

она и оценить богатые вкусы Краснодарского края. 

Следующим регионом, который заслуживает внимания в сфере сельского туризма, яв-

ляется Нижегородская область, расположенная в сердце Европейской России. Этот регион, 

известный своим историческим значением и разнообразными ландшафтами, предоставляет 

посетителям погружающий опыт знакомства с традиционной русской культурой, природной 

красотой и аграрным наследием. Развитие сельского туризма в Нижегородской области ста-

бильно растет, привлекая как отечественных, так и международных туристов, ищущих аутен-

тичные сельские впечатления. 

Исторически Нижний Новгород был важным центром торговли и культуры. Стратеги-

ческое расположение региона вдоль реки Волга сделало его ключевым узлом для коммерции 

и взаимодействия между разными частями России. Этот исторический фон обогащает сель-

ский туристический опыт, поскольку посетители могут исследовать древние города, истори-

ческие церкви и традиционную русскую деревянную архитектуру, отражающую богатую ис-

торию региона. 

Таким образом, рассматривая сельский туризм в данных регионах, можно сказать, что 
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это одно из перспективнейших направлений туризма, поскольку сочетает в себе рекреацион-

ный потенциал сельскохозяйственных регионов, особенности природы и ландшафтов и мест-

ные культурные обычаи. 

Смоленская область, расположенная на западе России, является исторически богатым 

и географически разнообразным регионом, предлагающим множество возможностей для сель-

ского туризма. Известная своими древними городами, красивыми ландшафтами и ярким куль-

турным наследием, область привлекает посетителей, стремящихся ощутить традиционную 

русскую деревню и исследовать её историческое значение. Рост сельского туризма в Смолен-

ске обусловлен этими особенностями, делая его привлекательным направлением как для оте-

чественных, так и для международных туристов. 

Исторически Смоленск занимает значительное место в российской истории благодаря 

своему стратегическому расположению на торговых путях между Москвой и Западной Евро-

пой. Эта историческая значимость проявляется в многочисленных древних крепостях, церквях 

и других архитектурных памятниках, которые датируются несколькими веками. Сам город 

Смоленск является одним из старейших городов России, а его исторический центр наполнен 

достопримечательностями, отражающими богатое прошлое. Посетители региона могут иссле-

довать остатки Смоленской крепости, мощной структуры с толстыми стенами и башнями, ко-

торые когда- то защищали город от захватчиков. 

Природные ландшафты Смоленской области являются ещё одним значимым фактором 

для сельского туризма. Регион характеризуется холмистыми равнинами, густыми лесами и 

многочисленными реками и 

озерами, которые создают спокойную и живописную обстановку для активного отдыха 

на природе. Национальный парк "Смоленское Поозерье" является одной из основных досто-

примечательностей региона, предлагая нетронутую природную среду, где туристы могут за-

ниматься пешим туризмом, рыбалкой, наблюдением за птицами и наслаждаться тишиной не-

тронутой природы. Парк является домом для разнообразной флоры и фауны, что делает его 

раем для экотуризма и любителей природы. 

Агротуризм играет значительную роль в сельском туризме Смоленской области. Посе-

тители могут остановиться на работающих фермах и участвовать в различных сельскохозяй-

ственных работах, таких как уход за скотом, сбор урожая и изучение традиционных методов 

ведения хозяйства. Этот вид туризма предоставляет аутентичный опыт сельской жизни и под-

держивает местных фермеров, генерируя дополнительный доход. Многие фермы в регионе 

также производят органическую продукцию, которую туристы могут попробовать и купить, 

добавляя кулинарное измерение к их сельскому туризму. 

Кулинарный туризм является ещё одним важным аспектом сельского туризма в Смо-

ленске. Регион известен своей традиционной русской кухней, включающей блюда, приготов-

ленные из свежих, местных ингредиентов. Посетители могут насладиться сытными блюдами, 

такими как щи, блины и различные пироги, а также принять участие в кулинарных турах и 

мастер- классах. Эти впечатления позволяют туристам узнать о региональных кулинарных 

традициях и насладиться аутентичными вкусами Смоленска. 

Также, Астраханская область, расположенная на юге России, является уникальным 

направлением для сельского туризма, известным своими разнообразными ландшафтами, бо-

гатым культурным наследием и яркими экосистемами. Этот регион, расположенный на слия-

нии реки Волги и Каспийского моря, предлагает сочетание природной красоты, исторической 

значимости и традиционного образа жизни, что делает его привлекательным местом для тури-

стов, ищущих аутентичные сельские впечатления. 

История Астраханской области тесно переплетается с её стратегическим расположе-

нием на основных торговых путях и ролью культурного перекрестка. Исторически Астрахань 

была важным центром торговли, соединяя Россию с Центральной Азией, Персией и Ближним 

Востоком. Эта историческая значимость отражена в архитектурных памятниках региона, 

включая Астраханский кремль, хорошо сохранившуюся крепость, построенную в XVI веке. 

Богатая история региона предоставляет увлекательный фон для сельского туризма, предлагая 



126 
 

посетителям возможность заглянуть в прошлое через исторические объекты и культурное 

наследие. 

Рыбалка является ещё одной главной достопримечательностью Астраханской области. 

Воды реки Волги и Каспийского моря богаты различными видами рыб, что делает регион раем 

для любителей рыбалки. Туристы могут участвовать в рыболовных турах, где они могут ло-

вить осетра, сома, судака и другие местные виды рыб. Эти туры часто сопровождаются мест-

ными гидами, которые делятся своим опытом и знаниями о лучших местах для рыбалки. Ры-

балка в Астрахани – это не только развлечение, но и культурный опыт, так как посетители 

узнают о традиционных методах и практиках рыболовства, передаваемых из поколения в по-

коление. 

Рыбалка является ещё одной главной достопримечательностью Астраханской области. 

Воды реки Волги и Каспийского моря богаты различными видами рыб, что делает регион раем 

для любителей рыбалки. Туристы могут участвовать в рыболовных турах, где они могут ло-

вить осетра, сома, судака и другие местные виды рыб. Эти туры часто сопровождаются мест-

ными гидами, которые делятся своим опытом и знаниями о лучших местах для рыбалки. Ры-

балка в Астрахани – это не только развлечение, но и культурный опыт, так как посетители 

узнают о традиционных методах и практиках рыболовства, передаваемых из поколения в по-

коление. 
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В статье рассматриваются вопросы, посвященные перспективам развития агроту-

ризма в Российской Федерации. В последнее время государство реализует программы по раз-

витию агротуризма. Однако, правовой статус этого направления деятельности сельхозто-

варопроизводителей не ясен. Поэтому перед органами власти стоит задача ввести в законо-

дательство понятие "агротуризм". Несмотря на это, агротуризм в настоящее время вос-

требован у жителей страны, вне зависимости от направления, гендера, возраста. Среди при-

оритетных направлений сельскохозяйственного туризма можно выделить покупку и потреб-

ление фермерской продукции, этнотуры, контактные и активные виды отдыха. 
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The article examines issues related to the prospects for the development of agrotourism in the Russian 

Federation. Recently, the state has been implementing programs to develop agrotourism. However, 

the legal status of this area of activity for agricultural producers is unclear. Therefore, the authorities 

are faced with the task of introducing the concept of "agritourism" into legislation. Despite this, 

agrotourism is currently in demand among residents of the country, regardless of direction, gender, 

or age. Among the priority areas of agricultural tourism, one can highlight the purchase and consump-

tion of farm products, ethnotourism, contact and active recreation. 
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Введение. Современное состояние сельскохозяйственного производства и связанные с 

ним проблемы делают необходимым постоянное совершенствование доходной базы аграрных 

предприятий. В странах Европейского Союза одним из направлений увеличения доходов фер-

меров является развитие аграрного туризма [1]. Агротуризм позволяет расширять деятель-

ность сельхозтоваропроизводителей в смежных отраслях и таким образом получать дополни-

тельную прибыль, в том числе от реализации продукции, выращенной на полях и фермах. Та-

кой подход основывается на концепции многофункциональности сельского хозяйства [2] и яв-

ляется ответом на ухудшение условий хозяйствования фермеров (снижение государственной 

поддержки, увеличение цен на энергоносители, заработную плату и т.д.) 

Материалы и методы. Целью данного исследования является определение важнейших 

направлений развития агротуризма в Российской Федерации и Самарской области. В ходе него 

необходимо решить следующие задачи: - изучить опыт развития аграрного туризма в России 

и за рубежом; - выявить отличия между сельским и агротуризмом; - изучить опыт развития 

агротуристических проектов в Самарской области; - выявить потенциал развития сельскохо-

зяйственного туризма в России. 

В ходе исследования использовались монографический, абстрактно-логический, экс-

пертные, эконометрические методы.  

Результаты. В Российской Федерации, к сожалению, зарубежный опыт по отношению 

к агротуризму в практической сфере изучен недостаточно. Еще в начале нулевых годов было 

подготовлено несколько методических пособий, посвященных проблемам повышения дохо-

дов сельских жителей [3], в которых рассматривались материалы по сельскому и агротуризму. 

Однако, в практическую сферу эти положения стали переноситься только сейчас и не в полном 

объеме. На законодательном уровне сейчас существует только понятие сельского туризма, ко-

торое значительно шире и не учитывает особенности регулирования сельскохозяйственного 

производства. Если мы определяем агротуризм как дополнительный инструмент повышения 
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доходности фермеров и аграрных организаций, то логично, что доходы от этой деятельности 

должны быть включены в сумму, подтверждающую статус сельхозтоваропроизводителей. Ко-

нечно, это относится не ко всей совокупности оказываемых туристических услуг, а только тех, 

которые связанны именно с организацией туров (ночлег, питание, трансфер) и услугами, свя-

занными с агропроизводством, но никак ни с джип-турами, рыбалкой, охотой, народными гу-

ляниями и аналогичными услугами. 

 

 
 

Рис. 1. Приоритетные цели агротуризма в РФ 

 

В настоящее время понятия сельского и агротуризма не разделяются. Это приводит к 

тому, что проводимые исследования агротуризма характеризуются более завышенными ре-

зультатами, чем есть в реальности. Примером может служить исследование, проведенное сов-

местно ВЦИОМ и Россельхозбанком в сентябре 2024 г. [4] Хотя, к наиболее востребованным 

направлениям агротуризма респонденты отнесли именно те программы, которые относятся к 

сельскохозяйственному туризму (65-83% опрошенных), во второй группе (26-63%) направле-

ния перемешаны и включают как сельский, так и агротуризм. Это снижает ценность данного 

исследования (рис. 1). 

Если рассматривать по гендерному признаку, то агротуризм привлекает в большей сте-

пени женщин, чем мужчин. Последние отдают предпочтение сельскому туризму (рыбалка, 

охота, джип-туры) (рис. 2). По данным исследования наименее востребованным направлением 

является охота, которое требует специфических знаний, умений, привычек [5, 6]. Здесь же 

наблюдается максимальный разрыв между гендерными группами (25 п.п.). По другим направ-

лениям – как мужчины, так и женщины охотнее принимают участие в туристических програм-

мах. По ним разрыв составляет от 5 до 15 п.п. По программам, связанным с приобретением 

или дегустацией фермерских продуктов, гендерные различия не наблюдаются. 
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Рис. 2. Гендерные предпочтения по направлениям агротуризма 

 

Результаты опроса экспертов показывают, что агротуризм является возможностью ре-

ализовать продукцию собственного производства непосредственно конечному потребителю, 

что повысит маржинальность производства сельскохозяйственной продукции для производи-

теля. 

 

 
 

Рис. 3. Доля россиян, готовых потратить денежные средства  

на покупку фермерской продукции в рамках одной поездки 

 

Более 50% опрошенных готовы потратить на приобретение «фермерской» продукции 

более 1500 руб./чел. (рис. 3). А так как количество россиян, хотевших побывать в агротуре 

хотя бы один раз, составляет около 60%, то доходы от этого направления составят более 300 

млн.руб./г. 

Со стороны государства развитию агротуризма уделяется большое внимание. Счита-

ется, что формирование системы агротуристических услуг во всех регионах страны позволит 
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не только повысить устойчивость сельскохозяйственного производства, экономический по-

тенциал сельской местности, но и сформировать новые территории с высокими показателями 

рекреационно-туристической активности [7, 8]. Предполагается, что в 2025 г. в России по ли-

нии Министерства сельского хозяйства на цели развития агротуризма будет направлено около 

500 млн.руб. Аналогичная ситуация и в Самарской области [9, 10]. В Самарской области под-

держка агротуризма осуществляется с 2024 г. в виде грантов. На 2025 г. предусмотрено выде-

ление 17,7 млн. руб. Среди проектов можно отметить: форелевое хозяйство Клявлинский 

район, ООО «Агроком» Кинельский район, «Плантация братьев Чернозубцевых» Сергиевский 

район, сыроварня «Вива Сперанза» Волжский район. 

Выводы. Развитие агротуризма является важным фактором роста доходности и устой-

чивости сельскохозяйственного производства в России и Самарской области. Значительный 

рекреационный потенциал аграрной отрасли, направленность на развитие внутренних марш-

рутов, высокая степень урбанизации делает востребованными услуги агротуризма. 

Среди важнейших проблем, стоящих перед сельхозтоваропроизводителями работаю-

щих в данной сфере можно отметить следующие: 

1. для сохранения статуса сельхозтоваропроизводителя необходимо включить выручку 

от оказания услуг в сфере агротуризма в долю дохода от реализации сельскохозяйственной 

продукции (ст. 3 Федерального Закона №264-ФЗ «О развитии сельского хозяйства»); 

2. оптимизировать ветеринарные и санитарные требования, касающиеся размещения 

сельскохозяйственных животных и контактов с ними. Это особенно важно для крупных и 

средних животноводческих комплексов, посещение которых жестко ограничено; 

3. формализовать экологические и санитарные требования по использованию химиче-

ских и биологических удобрений и пестицидов для полей, посещаемых туристами; 

4. определить правила использования сельскохозяйственной техники и оборудования 

для туристов, чтобы с одной стороны – стимулировать интерес к выполнению определенных 

операций, а с другой – исключить возможность несчастных случаев. 
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Современные технологии играют ключевую роль в управлении малым предприятием, 

обеспечивая не только повышение эффективности, но и улучшение качества принимаемых 

решений. В условиях стремительно меняющегося рынка и высокой конкуренции, малые пред-

приятия вынуждены адаптироваться и использовать доступные инструменты для оптими-

зации своих бизнес-процессов. 
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Современные технологии играют ключевую роль в управлении малыми предприятиями, 

способствуя оптимизации процессов, увеличению эффективности и улучшению сервиса. Вот 

несколько основных направлений, в которых технологии могут быть использованы: 

1. Автоматизация бизнес-процессов: 

   - использование программного обеспечения для автоматизации бухгалтерии, учета и 

управления запасами (например, 1С, QuickBooks). 

   - внедрение CRM-систем (например, Salesforce, Bitrix24) для управления взаимоотно-

шениями с клиентами и автоматизации продаж. 

2. Удалённая работа и коллаборация: 

   - использование облачных технологий (Google Workspace, Microsoft 365) для совмест-

ной работы над документами и проектами. 

   - видеоконференцсвязь (Zoom, Microsoft Teams) для общения с командой и клиентами. 

3. Маркетинг и продвижение: 

   - социальные сети (Instagram, Facebook, LinkedIn) как платформа для продвижения то-

варов и услуг, взаимодействия с клиентами. 

   - сспользование инструментов для email-маркетинга (Mailchimp, SendPulse) для под-

держки связи с клиентами и информирования их о новинках. 

4.  Аналитика и управление данными: 

   - применение аналитических инструментов (Google Analytics, Yandex.Metrica) для ана-

лиза поведения клиентов и эффективности маркетинговых кампаний. 

   - внедрение инструментов для управления проектами (Trello, Asana) для отслеживания 

прогресса и выполнения задач. 
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5. Электронная коммерция: 

   - создание интернет-магазинов (Shopify, WooCommerce) для расширения канала сбыта 

и доступа к более широкой аудитории. 

   - использование платформ для онлайн-оплаты (PayPal, Яндекс.Касса) для упрощения 

совершения покупок. 

6. Кибербезопасность: 

   - внедрение решений для защиты данных и предотвращения утечек информации, осо-

бенно с учетом увеличения кибератак. 

7. Обучение и развитие персонала: 

   - использование онлайн-курсов и вебинаров для повышения квалификации сотрудни-

ков (Coursera, Udemy). 

Использование технологий помогает малым предприятиям не только оптимизировать 

внутренние процессы, но и реагировать на изменения рынка, улучшать взаимодействие с кли-

ентами и создавать более конкурентоспособные предложения. 

Одним из наиболее значимых направлений является автоматизация процессов. Внедре-

ние программного обеспечения для управления проектами, учета финансов и складских запа-

сов позволяет значительно сократить время на выполнение рутинных задач. Например, ис-

пользование систем управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) помогает не только 

в организации работы с клиентами, но и в анализе их поведения, что, в свою очередь, позво-

ляет более точно настраивать маркетинговые стратегии. Это особенно важно для малых пред-

приятий, которые часто имеют ограниченные ресурсы для проведения масштабных исследо-

ваний рынка. 

Кроме того, современные технологии способствуют улучшению коммуникации внутри 

команды. Платформы для совместной работы, такие как Slack или Trello, позволяют сотруд-

никам эффективно взаимодействовать, обмениваться информацией и следить за выполнением 

задач в режиме реального времени. Это не только повышает продуктивность, но и способ-

ствует созданию более сплоченной команды, что особенно важно для малых предприятий, где 

каждый сотрудник играет значимую роль. 

Использование аналитических инструментов также становится неотъемлемой частью 

управления. Сбор и анализ данных о продажах, поведении клиентов и рыночных трендах поз-

воляет руководителям принимать более обоснованные решения. Например, с помощью анали-

тики можно выявить наиболее прибыльные товары или услуги, а также определить, какие мар-

кетинговые кампании приносят наибольшую отдачу. Это помогает малым предприятиям не 

только оптимизировать свои предложения, но и более эффективно распределять бюджет. 

Не менее важным аспектом является внедрение технологий для повышения клиентского 

опыта. Онлайн-платформы, мобильные приложения и социальные сети становятся основными 

каналами взаимодействия с клиентами. Возможность осуществлять покупки через интернет, 

получать консультации в режиме реального времени и оставлять отзывы значительно увели-

чивает лояльность клиентов. Малые предприятия, использующие эти технологии, могут не 

только привлекать новых клиентов, но и удерживать существующих, что критически важно 

для их устойчивого роста. 

Инновации в области управления также включают использование облачных техноло-

гий. Хранение данных и приложений в облаке позволяет малым предприятиям снизить за-

траты на IT-инфраструктуру и обеспечить доступ к необходимой информации из любой точки 

мира. Это особенно актуально для команд, работающих удаленно или в гибридном формате. 

Облачные решения обеспечивают безопасность данных и позволяют легко масштабировать 

бизнес в зависимости от потребностей. 

Внедрение современных технологий требует от руководителей малых предприятий не 

только финансовых вложений, но и готовности к изменениям. Это включает в себя обучение 

сотрудников, адаптацию бизнес-процессов и постоянный мониторинг новых тенденций. Тем 

не менее, инвестиции в технологии могут значительно повысить конкурентоспособность и эф-

фективность бизнеса [1-3].  
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В статье были исследованы особенности управления персоналом в малом и среднем 

бизнесе, что позволяет лучше понять уникальные вызовы и возможности, с которыми сталки-

ваются эти предприятия. В частности, акцентируется внимание на необходимости гибкости в 

управлении, что обусловлено ограниченными ресурсами и высокой динамикой рынка. Напри-

мер, малые компании часто применяют неформальные методы управления, что позволяет 

быстро адаптироваться к изменениям и эффективно реагировать на потребности сотрудников. 

Кроме того, исследования показывают, что малые и средние предприятия чаще используют 

индивидуальный подход к каждому сотруднику, что способствует повышению мотивации и 

вовлеченности. В то же время, отсутствие четкой структуры и формализованных процессов 

может привести к неопределенности и снижению эффективности работы. Таким образом, 

управление персоналом в малом и среднем бизнесе требует особого внимания к созданию бла-

гоприятной рабочей атмосферы и внедрению современных технологий, которые могут опти-

мизировать процессы и улучшить взаимодействие внутри команды. 

Таким образом, использование современных технологий в управлении малым предпри-

ятием является неотъемлемой частью успешной стратегии. Автоматизация процессов, анали-

тика данных, улучшение клиентского опыта и облачные решения — все это помогает малым 

предприятиям не только выживать в условиях конкуренции, но и развиваться, адаптируясь к 

изменениям на рынке. В конечном итоге, технологии становятся не просто инструментом, а 

важным фактором, определяющим долгосрочную жизнеспособность и успех бизнеса. 

Применение методов управления персоналом на малом предприятии является ключе-

вым аспектом, определяющим его успешность и конкурентоспособность. В условиях ограни-

ченных ресурсов и высокой конкуренции малые предприятия сталкиваются с необходимостью 

оптимизации всех процессов, включая управление человеческими ресурсами. Эффективное 

управление персоналом не только способствует повышению производительности, но и фор-

мирует позитивный климат внутри коллектива, что в свою очередь влияет на общую атмо-

сферу в компании и ее репутацию на рынке. 

Одним из основных методов управления персоналом является создание четкой системы 

мотивации. В малом бизнесе, где каждый сотрудник играет важную роль, важно учитывать 

индивидуальные потребности и желания работников. Это может включать как финансовые 

стимулы, такие как премии и бонусы, так и нематериальные формы мотивации, например, 

признание заслуг, возможности для профессионального роста и развития. Установление про-

зрачной системы оценки результатов работы и предоставление обратной связи также способ-

ствует повышению вовлеченности сотрудников. 

Не менее важным аспектом является обучение и развитие персонала. В условиях быстро 

меняющегося рынка малые предприятия должны быть готовы адаптироваться к новым требо-

ваниям и технологиям. Инвестиции в обучение сотрудников, будь то курсы повышения ква-

лификации, семинары или тренинги, помогают не только улучшить профессиональные 

навыки, но и повышают лояльность работников к компании. Создание культуры постоянного 

обучения способствует формированию гибкого и адаптивного коллектива, способного эффек-

тивно реагировать на изменения. 

Командообразование также играет важную роль в управлении персоналом на малом 

предприятии. Формирование сплоченной команды, где каждый сотрудник понимает свою 

роль и ценность, способствует улучшению коммуникации и сотрудничества. Проведение сов-

местных мероприятий, как внутри компании, так и вне ее, помогает укрепить связи между 

сотрудниками, повысить уровень доверия и снизить уровень стресса. Важно, чтобы руковод-

ство активно поддерживало инициативы по командообразованию и создавало условия для не-

формального общения. 

Внедрение современных технологий в управление персоналом также становится важ-

ным трендом. Использование программного обеспечения для управления кадрами, автомати-

зация процессов учета рабочего времени и расчета заработной платы позволяет существенно 

сократить временные затраты и минимизировать ошибки. Кроме того, онлайн-платформы для 

обучения и развития сотрудников делают процесс более доступным и гибким. Это особенно 
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актуально для малых предприятий, где часто не хватает ресурсов для организации традицион-

ных форм обучения. 

Нельзя забывать и о важности создания комфортной рабочей среды. Физические усло-

вия труда, такие как удобные рабочие места, доступ к необходимым ресурсам и возможность 

гибкого графика, могут значительно повлиять на удовлетворенность сотрудников. Малые 

предприятия, которые заботятся о своих работниках и создают условия для их комфортной 

работы, получают не только более продуктивный коллектив, но и положительный имидж, что 

может стать конкурентным преимуществом [4-6]. 

В статье рассматриваются общие вопросы экологического менеджмента, основанного 

на применении международных и национальных стандартов. Уделяется внимание преимуще-

ствам, связанным с внедрением систем экологического менеджмента на предприятии, таким 

как снижение негативного воздействия на окружающую среду, повышение эффективности ис-

пользования ресурсов и улучшение имиджа компании. Обосновывается необходимость более 

широкого внедрения систем экологического менеджмента в организациях, относящихся к ка-

тегории малых предприятий, где внедрение таких систем может стать не только инструментом 

для соблюдения экологических норм, но и важным фактором для повышения конкурентоспо-

собности. В условиях растущего внимания к вопросам устойчивого развития и экологии, ма-

лые предприятия, которые активно интегрируют экологические практики в свою деятель-

ность, могут не только улучшить свои внутренние процессы, но и создать дополнительные 

возможности для роста и развития на рынке. 

Таким образом, применение методов управления персоналом на малом предприятии 

требует комплексного подхода. Эффективная система мотивации, обучение и развитие, коман-

дообразование, внедрение технологий и создание комфортной рабочей среды — все это важ-

ные элементы, способствующие повышению эффективности работы предприятия. В условиях 

постоянных изменений на рынке и растущей конкуренции малые предприятия, которые ак-

тивно внедряют современные методы управления персоналом, имеют все шансы на успешное 

развитие и долгосрочную жизнеспособность. Малые предприятия часто сталкиваются с огра-

ниченными ресурсами и финансовыми трудностями, что существенно влияет на их способ-

ность к развитию и конкурентоспособности. В условиях ограниченного бюджета владельцы и 

руководители вынуждены принимать сложные решения, которые могут касаться как текущих 

операций, так и стратегического планирования. Эти ограничения могут проявляться в различ-

ных аспектах, включая недостаток финансовых средств, нехватку квалифицированного персо-

нала и ограниченные возможности для инвестиций в технологии и инновации. 

Финансовые трудности могут возникать по множеству причин. Во-первых, малые пред-

приятия часто имеют ограниченный доступ к кредитным ресурсам. Банки и финансовые учре-

ждения могут рассматривать их как более рискованные объекты для инвестирования, что за-

трудняет получение необходимых средств для расширения или модернизации. Во-вторых, ма-

лые предприятия могут сталкиваться с проблемами в управлении денежными потоками, что 

может привести к временным финансовым затруднениям. Непредвиденные расходы, за-

держки в оплате со стороны клиентов или сезонные колебания спроса могут существенно по-

влиять на финансовую стабильность. 

Ограниченные ресурсы также сказываются на возможностях для привлечения и удер-

жания квалифицированного персонала. В условиях высокой конкуренции на рынке труда ма-

лые предприятия часто не могут предложить такие же условия, как крупные компании, что 

делает их менее привлекательными для соискателей. Это может привести к нехватке необхо-

димых навыков и знаний внутри команды, что, в свою очередь, ограничивает возможности для 

роста и развития бизнеса. В результате малые предприятия могут оказаться в замкнутом круге: 

отсутствие квалифицированного персонала приводит к снижению эффективности, что затруд-

няет финансовое положение и ограничивает возможности для инвестиций в обучение и разви-

тие сотрудников. 
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В условиях ограниченных ресурсов малым предприятиям необходимо находить альтер-

нативные пути для повышения своей эффективности. Одним из таких путей является оптимиза-

ция бизнес-процессов. Это может включать в себя пересмотр текущих операций, внедрение бо-

лее эффективных методов работы и использование технологий для автоматизации рутинных за-

дач. Например, внедрение программного обеспечения для управления проектами может помочь 

улучшить координацию работы команды и снизить затраты времени на выполнение задач. 

Также важно развивать партнерские отношения с другими компаниями и организаци-

ями. Сотрудничество с другими малыми предприятиями может позволить делиться ресурсами, 

знаниями и опытом, что способствует снижению затрат и повышению общей эффективности. 

Например, совместные закупки могут помочь снизить расходы на материалы и услуги, а сов-

местные маркетинговые кампании могут увеличить видимость и привлечь новых клиентов. 

Не менее важным аспектом является создание культуры инноваций внутри компании. 

Малые предприятия, которые поощряют сотрудников к выдвижению новых идей и предложе-

ний, могут найти уникальные решения для повышения своей конкурентоспособности. Это мо-

жет включать в себя как улучшение существующих продуктов и услуг, так и разработку новых 

предложений, которые могут привлечь внимание клиентов и создать дополнительные источ-

ники дохода [5-8]. 

Нельзя забывать о такой категории как  «финансовый менеджмент», что позволяет бо-

лее глубоко понять его роль в функционировании малых предприятий. Выявлены основные 

особенности финансового менеджмента, которые включают ограниченные ресурсы, необхо-

димость оперативного принятия решений и высокую степень зависимости от внешних факто-

ров [9-10]. Также прослеживаются проблемы, с которыми сталкиваются малые предприятия в 

области финансового управления, такие как недостаток финансовых ресурсов, ограниченные 

возможности для привлечения инвестиций и сложности в планировании бюджета. В качестве 

возможных путей решения этих проблем предложены стратегии оптимизации финансовых по-

токов, улучшение финансового планирования и внедрение современных технологий для по-

вышения эффективности управления. Таким образом, практика бизнеса подчеркивает важ-

ность финансового менеджмента как ключевого элемента, способствующего устойчивости и 

развитию малых предприятий в условиях ограниченных ресурсов и финансовых трудностей. 

Таким образом, ограниченные ресурсы и финансовые трудности представляют собой 

серьезные вызовы для малых предприятий. Однако, несмотря на эти трудности, существует 

множество стратегий и подходов, которые могут помочь малым компаниям преодолеть пре-

пятствия и достичь успеха. Оптимизация процессов, развитие партнерств и создание культуры 

инноваций могут стать ключевыми факторами, способствующими повышению эффективно-

сти и устойчивости бизнеса в условиях ограниченных ресурсов. 

 

Список источников 

1. Волконская А. Г., Мамай О. В., Мамай И. Н. Совершенствование методики форми-

рования инновационной инфраструктуры аграрного сектора // Современная экономика: обес-

печение продовольственной безопасности : сб. науч. тр. Кинель: Самарский государственный 

аграрный университет, 2020. С. 62-67. 

2. Волконская А. Г., Казакова Е. С. Системный подход к бизнес-процессам в управле-

нии предприятием // Вестник СамГУПС.  2018.  № 4(42).  С. 37-41. 

3. Волконская А. Г., Купряева М. Н. Воздействие цифровизации на перемену концеп-

ции управления персоналом // Развитие агропромышленного комплекса в условиях цифровой 

экономики: сб. науч. тр. Кинель: ИБЦ Самарского ГАУ, 2023. С. 80-84.  

4. Волконская А. Г. Задачи цифровой трансформации сельской экономики в современ-

ных условиях // Развитие агропромышленного комплекса в условиях цифровой экономики: : 

сб. науч. тр. Самара: ИБЦ Самарского ГАУ, 2023.  С. 68-72. 

5. Ермухина Д. В., Купряева М. Н. Кадровое обеспечение сельхозорганизаций России 

в условиях перехода к инновационной экономике // Современная экономика: проблемы, пути 

решения, перспективы: сб. тр. Международнойнауч.-практ. конф. Кинель: РИОСГСХА, 2016. 

С. 609-614 



138 
 

6. Купряева М. Н., Кунгурякова К. А. Теоретические подходы к подготовке управлен-

ческих кадров // Современная экономика: проблемы, пути решения, перспективы: сборник 

научных трудов. Кинель: РИО СГСХА, 2015. С. 72-78. 

7. Купряева М. Н., Галенко Н. Н. Связи с общественность в органах власти: Учебное 

пособие: Кинель: РИО Самарская ГСХА, 2019. 125 с. 

8. Курлыков О. И., Ермакова А. В. Проблема защиты прав авторов на результаты ин-

теллектуальной деятельности // Современная экономика: обеспечение продовольственной без-

опасности : сб. науч. тр. Кинель: Самарская государственная сельскохозяйственная академия, 

2018.  С. 166-169. 

9.  Титов А. Ю., Курлыков О. И. Совершенствование цифровой трансформации в си-

стеме государственного управления // Развитие агропромышленного комплекса в условиях 

цифровой экономики : сб. науч. тр. Кинель: ИБЦ Самарского ГАУ, 2023.  С. 88-92.  

10. Кудряшова Ю. Н., Макушина Т. Н. Организация управленческого учета по центрам 

ответственности в свиноводческих хозяйствующих субъектах // Инновационные достижения 

науки и техники АПК : сб. науч. тр. Кинель: РИО Самарского ГАУ, 2020. С. 559-564. 

 

References 

1. Volkonskaya, A. G., Mamai, O. V. & Mamai, I. N (2020). Improving the methodology for 

forming an innovative infrastructure for the agricultural sector of the economy. Modern economy: 

ensuring food security: ‘20 collection of scientific papers.  (pp. 62-67). Kinel (in Russ). 

2. Volkonskaya, A. G. & Kazakova, E. S. (2018). A systems approach to business processes 

in enterprise management. Bulletin of Samara State University of Railways. 2018. No. 4 (42). pp. 37-

41. Samara (in Russ). 

3. Volkonskaya, A. G. & Kupryaeva, M. N. (2023). The Impact of Digitalization on Changing 

the Concept of Personnel Management. Development of the agro-industrial complex in the context 

of the digital economy: ‘23: collection of scientific papers.  (рр. 80-84). Kinel (in Russ). 

4. Volkonskaya, A. G. (2023). Tasks of digital transformation of the rural economy in modern 

conditions. Development of the agro-industrial complex in the context of the digital economy ‘23: 

collection of scientific papers.  (pp. 68-72). Kinel (in Russ). 

5. Kupryaeva, M. N. & Ermukhina, D. V. (2016). Staffing of agricultural organizations in 

Russia in the context of the transition to an innovative economy. Modern economy: problems, solu-

tions, prospects'16: collection of scientific papers. (pр.609-614). Kinel (inRuss.). 

6. Kupryaeva, M. N. & Kunguryakova, K. A. (2015). Organization of public relations in con-

flict situations // Modern economics: problems, solutions, prospects '18: collection of scientific pa-

pers. (pp. 72-78).Kinel (in Russ.).  

7. Kupryaeva, M. N. & Galenko, N. N. (2019). Public relations in government: A Textbook 

Kinel. 129 (in Russ.). 

8. Kurlykov, O. I. & Ermakova, A. V.(2018). The problem of protecting the rights of authors 

to the results of intellectual activity. Modern Economy: Ensuring Food Security'18: collection of sci-

entific papers. (pp.166-169). Kinel  (in Russ.).  

9. Kurlykov, O. I. & Titov, A. U. (2023). Improving digital transformation in the public ad-

ministration system. Development of the agro-industrial complex in the digital economy '23: collec-

tion of scientific papers. (pp.88-92). Kinel  (in Russ.).  

10. Kudryashova, Yu. N. & Makushina, T. N. (2020). Organization of management account-

ing by responsibility centers in pig-breeding economic entities. Innovative achievements of agricul-

tural science and technology. '20 collection of scientific papers. (pp. 559-564). Kinel (in Russ.). 

 

Информация об авторе: 

О. И. Курлыков – кандидат экономических наук, доцент. 

 

Information about the author: 

O. I. Kurlykov – Candidate of Economic Sciences, Associate Professor. 



139 
 

Тип статьи (обзорная) 

УДК 379.85 
QR КОДЫ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИ РАЗВИТИИ АГРОТУРИЗМА 

 

Андрей Николаевич Макушин1, Татьяна Николаевна Макушина2 

1,2 Самарский государственный аграрный университет, Самара, Россия 
1Mak13a@mail.ru, http://orcid.org/ 0000-0002-7844-4029 
2Tatiana-mak@mail.ru, http://orcid.org/0000-0002-4639-4311 

 

Статья посвящена анализу применения QR-кодов как цифрового инструмента для 

улучшения туристического опыта в Агротуризме. Выявлено, что благодаря популяризации 

QR-кодов в туристической сфере, и положительных примеров их использования для создания 

цифрового контента, навигации, интерактивных экскурсий, возможно повышение интереса, 

а как следствие и увеличение туристического потока агротуристических объектов.  
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The article is devoted to the analysis of the use of QR codes as a digital tool for improving the tourist 

experience in Agrotourism. It was revealed that due to the popularization of QR codes in the tourism 

sector, and positive examples of their use for creating digital content, navigation, interactive excur-

sions, it is possible to increase interest, and as a result, increase the tourist flow of agrotourism facil-

ities. 
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При этом, агротуризм способствует сохранению и популяризации местных традиций, 

ремесел и национального культурного наследия, улучшает качество жизни сельского населе-

ния, создаёт условия для круглогодичной занятости и социальной стабильности в сельской 

местности. 

Таким образом, развитие агротуризма в Самарском регионе является одной из приори-

тетных задач на сегодняшний день. 

На сегодняшний день цифровизация охватывает практически все экономики и без ее 

применения просто невозможно дальнейшее развитие современного мира [1]. Это касается и 

аграрной отрасли, смежных секторов, способствуя модернизации, повышению конкуренто-

способности и расширению возможностей для развития и агротуризма. 

Многие музеи и туристические города по всему миру в настоящее время используют 

технологию QR-кодов для эффективного взаимодействия с туристов [2]. Значит данную тех-

нологию возможно и нужно масштабировать для развития агротуризма. 

Это модная и привлекательная аббревиатура QR-код (Quick Response Code) – по факту, 

двумерный штрихкод, который можно быстро считать с помощью смартфона и получить до-

ступ к зашифрованной информации: сайт, видео, контактные данные, карта, документы и др. 

[3].  

Существует несколько основных видов QR-кодов, которые различаются по формату, 

емкости хранения данных и функциональному назначению: 

По формату и конструкции: Модель 1 - оригинальный дизайн с меньшей емкостью и 

уровнем коррекции ошибок; Модель 2 -улучшенная версия с большей емкостью (до 7089 циф-

ровых символов) и лучшей сканируемостью; Микро QR-код. (уменьшенная версия QR-кода, 

используемая для маркировки мелких изделий, с меньшей емкостью); rMQR-код (прямоуголь-

ный микро QR-код). Прямоугольный, узкий код, экономящий место, но сохраняющий хоро-

шую читаемость. 

По способу кодирования данных: Цифровой -  кодирует только цифры (до 7089 симво-

лов); Буквенно-цифровой - цифры, латинские буквы и некоторые символы (до 4296 символов); 

Двоичный (байтовый) - кодирует любые байты (до 2953 символов); Кандзи - для японских 

иероглифов (до 1817 символов). 

По функциональному назначению и типу данных: Статические QR-коды - содержат не-

изменяемую информацию (например, постоянную ссылку); Динамические QR-коды - содержат 

короткую ссылку, которую можно менять, не меняя сам код (удобно для акций и обновляемой 

информации); QR-код URL - для перехода на веб-сайт; vCard QR-код - для хранения контакт-

ной информации; QR-код электронной почты, SMS - для быстрого создания сообщений; QR-

код с текстом - отображает простой текст без подключения к интернету; QR-код для файлов 

(PDF, видео и пр.) - для доступа к документам и медиа. 

Таким образом, выбор типа QR-кода зависит от задачи: объема данных, размера поверх-

ности для нанесения, необходимости обновления информации и сферы применения.  

По нашему мнению, QR-коды являются эффективным инструментом для развития агро-

туризма, повышая вовлеченность посетителей, укрепляя доверие и расширяя возможности мар-

кетинга. Например, благодаря всевозможным интернет платформам, типа IPS возможно 

быстро и эффективно взаимодействовать с людьми (потенциальные клиенты) которые нахо-

дятся на приличном удалении [4]. Именно, благодаря таким сервисам можно проводить мони-

торинг спроса на тот или иной товар (услугу) именно у потенциальный или постоянных клиен-

тов с целью достижения максимальной лояльности клиенской базы агропредприятия.  

Экономическая выгода QR-коды -недорогой способ продвижения услуг и продуктов аг-

ротуризма, позволяющий хозяйствам эффективно информировать и привлекать посетителей. В 

таблице 1 мы представили преимущества внедрения QR-кодов в агротуризме с кратким описа-

нием достигаемого результата.  

Внедрения QR-кодов индустрии классического туризма однозначно показывает свою 

эффективность с большим количеством вариантов его использования [2,3,5,6]. 
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Таблица 1 

Возможность применения QR-кодов в агротуризме 
Преимущество Описание 

Прозрачность и доверие Гости видят происхождение продуктов, методы выращи-

вания, получают гарантии качества 

Удобство и интерактивность Мгновенный доступ к информации, самостоятельное изу-

чение территории и продукции 

Маркетинговые возможности Привлечение новых клиентов через соцсети, акции, исто-

рии бренда 

Повышение лояльности Возможность быстро получить обратную связь, участво-

вать в программах лояльности 

Автоматизация процессов Упрощение учета, бронирования, сбора отзывов и анали-

тики посетителей 

Возможность бесконтактной оплаты  Простое подключение. Оплата по QR подходит и роз-

нице, и онлайн-продавцам, дополнительное оборудова-

ние не нужно. 

 

Мы предлагаем примеры использования в ключе развития агротуризма: 

- Информационные таблички на территории фермы/агроусадьбы. Посетители могут ска-

нировать QR-коды на объект/ах (грядки, теплицы, животные) и получать подробную информа-

цию: описание культур, этапы выращивания, уход, интересные факты, видеоэкскурсии. Появ-

ляется уникальная возможность на не большом участке разместить безграничную информа-

цию. Так, например в передовые агропредприятия,  для мониторинга и прогнозирования раз-

вития болезней и вредителей своей растениеводческой продукции, начали использовать интел-

лектуальные системы мониторинга (типа Kaipos) которая представляет собой мобильную ме-

тило станцию которая устанавливается не посредственно в поле [7] (рис. 1) Разместив соответ-

ствующий QR-код, не посредственно на станции, мы даем возможность туристам в режиме 

реального времени ознакомится её системой прогнозов. 

 

 
 

Рис. 1. Внешний вид мобильной метеостанции в условиях производства винограда 
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- Навигация и маршруты. QR-коды на картах или указателях позволяют быстро открыть 

маршрут по территории фермы или агротуристического комплекса в навигаторе, что особенно 

удобно для самостоятельных экскурсий. Что позволит нам снизить трудозатраты на сопровож-

дающего человека или исключить их в целом снижая экономические затраты на заработную 

плату. 

- Вовлечение в социальные сети и продвижение. Посетители могут быстро перейти по 

QR-коду на страницы фермы в соцсетях, подписаться на новости, делиться впечатлениями, 

участвовать в акциях и конкурсах. Практика эффективного использования социальных сетей в 

образовательном процессе [8] позволяет нам дакже говорить о высоком потенциале и в разви-

тии агротуризма. На рисунке 2 представим пример рекламного плаката, созданного нейросетью 

с QR-кодом для перехода на официальную страницу в социальной сети Рыбхоза «Чесноков-

ский» который в рамках агротуризма специализируется на предоставлении мест отдыха и ры-

балки на свой территории.  

 

 
 

Рис. 2. Часть рекламного буклета Рыбхоза «Чесноковский»,  

с QR-кодом для перехода на официальную страницу в социальной сети «ВКонтакте» 

 

- Маркировка продукции. На упаковке продуктов размещают QR-коды, ведущие на 

страницу с историей происхождения, описанием фермерских практик, сертификатами каче-

ства, рецептами и советами по использованию продукта. А также возможно разместить ссылки 

на видеоролики с производства данной продукции на предприятии или онлайн-трансляции про-

изводства.  

- Образовательные и развлекательные квесты. QR-коды используются для проведения 

интерактивных игр и квестов на территории, что делает посещение более интересным для детей 

и взрослых. При этом возможно создать контент который будет интересен после посещения 

туристами агропредприятия для восполнения знаний и ответов на вопросы которые возникли 

во время экскурсии или розыгрыша ценных призов, собенно если победители должны приехать 

за ценным призом опять на агропредприятие.  

- Онлайн-бронирование и обратная связь. QR-коды на рекламных материалах или у 

входа ведут на сайт для бронирования экскурсий, дегустаций, проживания, а также для сбора 

отзывов и предложений. 
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- Оплате по QR-коду при этом не нужно вводить реквизиты банковского счёта или ис-

пользовать карту. Для оплаты достаточно смартфона с камерой и мобильного банка.  Момен-

тальное зачисление денег и не зависит от времени суток, дней недели, праздничных дней и 

других факторов. Не нужно платить большую комиссию за эквайринг, компании предлагают 

покупателям различные акции и бонусы за оплату по QR-коду. 

Таким образом, QR-коды создают удобный, прозрачный и интерактивный канал комму-

никации, который сокращает дистанцию между агротуристическим хозяйствам и потребите-

лями, повышает информированность и доверие, а также способствует развитию устойчивых и 

лояльных отношений в аграрном секторе, а также открывают новые возможности для марке-

тинга и развития агробизнеса. 
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Социальный маркетинг представляет собой мощный инструмент, способствующий 
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ственном и муниципальном управлении, его влияние на формирование общественного мнения, 

повышение социальной ответственности и вовлеченность граждан в процессы принятия ре-

шений. 
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Введение. В современных условиях государственное и муниципальное управление 

сталкивается с множеством вызовов, включая необходимость повышения прозрачности, улуч-

шения качества предоставляемых услуг и активизации гражданского участия [1-3]. Социаль-

ный маркетинг, ориентированный на изменение поведения и формирование позитивных соци-

альных норм, может сыграть важную роль в решении этих задач. 

Социальный маркетинг – это процесс планирования, реализации и оценки программ, 

направленных на изменение поведения целевых групп населения с целью улучшения их бла-

госостояния и качества жизни. Основная цель социального маркетинга заключается в созда-

нии ценности для общества путем внедрения новых идей и практик. 

Государственные органы могут использовать элементы социального маркетинга для: 

повышения информированности населения, формирования общественного мнения, увеличе-

ния вовлеченности граждан: создание платформ для обратной связи и участия населения в 

процессе принятия решений. 

В различных странах реализованы успешные примеры использования социального 

маркетинга в государственной политике, таких как кампания по вакцинации: использование 

социальных медиа для повышения доверия к вакцинам, программы по охране окружающей 
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среды, заключающуюся в вовлечение граждан в инициативы по утилизации отходов и сохра-

нению ресурсов или реализация проекта «Здоровый образ жизни» при котором пропаганда 

физической активности и правильного питания через местные инициативы. 

Социальный маркетинг в государственном управлении сталкивается с рядом значи-

тельных вызовов [4-6]. Во-первых, ограниченные бюджеты могут существенно ограничить 

возможности для проведения эффективных кампаний, что приводит к недостаточному исполь-

зованию современных технологий и методов коммуникации с населением. В таких условиях 

важно находить креативные решения, например, сотрудничество с частным сектором или при-

влечение волонтеров. 

Во-вторых, сопротивление изменениям также является серьезной преградой. Люди часто 

неохотно принимают новые идеи, особенно если они требуют изменения устоявшихся привычек. 

Это может быть связано с недоверием к государственным инициативам или страхом перед неиз-

вестным. Для преодоления этого сопротивления необходимо проводить разъяснительную работу, 

демонстрировать преимущества изменений и вовлекать население в процесс принятия решений. 

Кроме того, нехватка квалифицированных кадров представляет собой еще одну проблему. 

Социальный маркетинг требует профессионалов, способных разрабатывать и реализовывать эф-

фективные стратегии. Нехватка таких специалистов может стать серьезным препятствием для 

внедрения успешных кампаний. Важно инвестировать в обучение и развитие кадров, а также со-

здавать партнерства с образовательными учреждениями для подготовки новых специалистов. 

К этим вызовам добавляются и другие сложности, такие как недостаток данных для оценки 

эффективности кампаний, трудности в координации между различными государственными орга-

нами и необходимость адаптации стратегий к специфическим местным условиям. Решение этих 

вопросов требует комплексного подхода и активного участия всех заинтересованных сторон. 

Для успешного внедрения социального маркетинга в государственные и муниципаль-

ные инициативы важно учитывать несколько ключевых направлений [7-8].  

Первым шагом является анализ целевой аудитории. Проведение сегментации позволит 

выделить различные группы с уникальными потребностями, например, молодежь, интересу-

ющуюся экологическими инициативами, и пожилых людей, заботящихся о вопросах здраво-

охранения. Использование данных из социальных сетей и аналитических инструментов помо-

жет глубже понять поведение и предпочтения этих групп. 

Следующим этапом является создание привлекательного контента. Важно учитывать 

культурные и социальные аспекты, чтобы сделать кампанию более близкой и понятной для 

жителей. Применение различных стилей повествования, таких как личные истории или кейс-

стадии, может повысить эмоциональную вовлеченность аудитории. 

Мультимедийный подход также играет значительную роль. Использование платформ, 

популярных среди целевой аудитории, позволяет эффективно донести информацию. Интерак-

тивные элементы, такие как опросы и викторины в социальных сетях, могут увеличить интерес 

и вовлеченность. 

Партнерство с местными организациями поможет повысить доверие к кампании и рас-

ширить ее охват. Сотрудничество с местными лидерами мнений или общественными активи-

стами создает ощущение общности среди жителей. Организация совместных мероприятий или 

акций с НКО также может привлечь внимание к инициативам. 

Наконец, оценка и корректировка стратегий являются необходимыми для достижения 

успеха. Использование KPI (ключевых показателей эффективности) поможет установить чет-

кие цели и оценить результаты кампаний, например, увеличение числа участников мероприя-

тий или рост числа подписчиков в социальных сетях. Обратная связь от целевой аудитории, 

собранная через опросы после завершения кампании, позволит выявить эффективные эле-

менты и области для улучшения. 

Эти рекомендации помогут создать более эффективные стратегии социального марке-

тинга, направленные на решение актуальных проблем и потребностей общества, а также спо-

собствовать активному вовлечению граждан в государственные инициативы [9-10]. 

Социальный маркетинг играет ключевую роль в реализации государственных и муни-

ципальных инициатив, направленных на решение актуальных социальных проблем. Примеры 
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успешных кейсов внедрения таких стратегий демонстрируют, как эффективные подходы мо-

гут привести к позитивным изменениям в обществе. 

Одним из ярких примеров является кампания "Truth" в США, запущенная в начале 

2000-х годов для борьбы с курением. Эта инициатива использовала шокирующие образы и 

реальные истории людей, пострадавших от табакокурения, чтобы привлечь внимание моло-

дежи к вреду курения. Креативные рекламные ролики и активное присутствие в социальных 

сетях способствовали значительному снижению уровня курения среди молодежи. 

В области улучшения здоровья можно выделить программу "Healthy Together Victoria" 

в Мельбурне, Австралия. Она была направлена на повышение здоровья населения через мас-

совые спортивные мероприятия, такие как "Walking School Bus", которые поощряли детей хо-

дить в школу пешком. Также проводились акции по раздаче фруктов и овощей, что способ-

ствовало повышению интереса к здоровому питанию. 

Экологические инициативы также занимают важное место в социальном маркетинге. В 

Стокгольме, Швеция, была реализована программа "Stockholm's Clean City", которая включала 

кампании по раздельному сбору мусора и очистке общественных пространств. Городские вла-

сти организовывали мастер-классы по переработке отходов и проводили акции по очистке пар-

ков, что способствовало повышению осведомленности о важности экологии среди жителей. 

С развитием технологий, таких как искусственный интеллект и аналитика больших дан-

ных, государственные учреждения смогут более точно определять потребности граждан. 

Например, городские власти могут использовать данные о здоровье населения для разработки 

программ, направленных на улучшение общественного здоровья в конкретных районах. 

Глобальное сотрудничество также играет важную роль в социальном маркетинге. Ини-

циатива "Global Goals for Sustainable Development" объединяет страны для решения социаль-

ных проблем, таких как бедность, неравенство и изменение климата. Обмен успешными прак-

тиками между странами позволяет адаптировать эффективные подходы к местным условиям. 

В будущем социальный маркетинг будет все больше интегрироваться в стратегии 

устойчивого развития. Многие города начинают внедрять программы по устойчивому транс-

порту, такие как "Bike Share" или электробусы, которые не только уменьшают углеродный 

след, но и повышают качество жизни горожан. 

Эти примеры подчеркивают важность социального маркетинга как инструмента для ре-

шения актуальных проблем общества и формирования позитивного поведения граждан. С уче-

том глобальных изменений его роль будет только возрастать, что потребует от государствен-

ных и муниципальных структур гибкости и инновационного подхода. 

Социальный маркетинг в государственном управлении сталкивается с рядом препят-

ствий, которые могут затруднить его реализацию. Одним из основных барьеров является не-

достаток финансирования. Ограниченные бюджеты могут стать серьезным препятствием для 

внедрения инициатив, однако для решения этой проблемы можно рассмотреть возможность 

создания совместных фондов с частными партнерами или НПО, а также привлечение спонсо-

ров для финансирования отдельных проектов. 

Сопротивление изменениям также может негативно сказываться на внедрении социаль-

ного маркетинга. Для преодоления скептицизма важно проводить образовательные кампании, 

которые объясняют преимущества изменений и демонстрируют успешные примеры. Исполь-

зование местных лидеров мнений для продвижения инициатив может помочь изменить вос-

приятие среди целевой аудитории. 

Необходимость межведомственного сотрудничества представляет собой еще одну 

сложность. Для улучшения взаимодействия между различными учреждениями можно создать 

межведомственные рабочие группы, занимающиеся конкретными социальными проблемами. 

Регулярные встречи и обмен опытом помогут наладить более эффективное сотрудничество. 

Кроме того, ограниченность данных о социальных проблемах может стать препятствием для 

принятия обоснованных решений. Для получения актуальной информации можно использо-

вать методы опросов, фокус-групп и анализа существующих исследований, а также развивать 

системы мониторинга и оценки. 
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Чтобы повысить эффективность социального маркетинга, необходимо инвестировать в 

обучение и развитие кадров. Обучение сотрудников методам социального маркетинга и совре-

менным технологиям должно стать приоритетом, что можно реализовать через тренинги и се-

минары с участием экспертов в области маркетинга и социальных наук. Создание партнерских 

сетей с НПО, бизнесом и местными сообществами также может значительно увеличить ре-

сурсы и повысить эффективность кампаний. Партнерство может включать совместные меро-

приятия, обмен ресурсами и совместное финансирование. 

Использование цифровых платформ, таких как социальные медиа и мобильные приложе-

ния, может стать мощным инструментом для вовлечения граждан. Регулярные обновления, ин-

терактивные опросы и обсуждения помогут поддерживать интерес к социальным инициативам. 

Проведение пилотных проектов позволяет протестировать идеи в небольшом масштабе, что сни-

жает риски и позволяет собирать данные для дальнейшего масштабирования успешных решений. 

Инновационные подходы, такие как геймификация, могут значительно повысить вовле-

ченность граждан. Например, приложение для отслеживания здоровых привычек с элемен-

тами соревнования может мотивировать пользователей придерживаться более здорового об-

раза жизни. Проведение социальных экспериментов с различными подходами к решению со-

циальных проблем может помочь выявить наиболее эффективные стратегии. 

Кроме того, вовлечение молодежи в разработку и реализацию социальных инициатив 

не только увеличивает их интерес, но и приносит свежие идеи. Создание молодежных советов 

или платформ для обсуждения социальных проблем может способствовать активному уча-

стию молодежи в общественной жизни. 

Внедрение этих рекомендаций и подходов может значительно повысить эффективность 

социальных кампаний и способствовать более успешному решению социальных проблем на 

уровне государства и муниципалитетов. 

Заключение. Социальный маркетинг является мощным инструментом для решения ак-

туальных социальных проблем и повышения качества жизни граждан. Его успешная реализа-

ция требует комплексного подхода, включающего анализ целевой аудитории, креативные 

коммуникации, межведомственное сотрудничество и использование современных техноло-

гий. В условиях постоянных изменений в обществе и экономике социальный маркетинг будет 

играть ключевую роль в формировании ответственного и активного гражданского общества. 
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В статье приведены рекомендации по проектированию маршрута, информационное со-

провождение и организацию сервиса экологической тропы на базе Агро предприятия, с целью 

привлечения туристов, экологического просвещения и продвижения продукции, что способ-

ствует развитию агротуризма и устойчивому развитию сельских территорий. 
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The article provides recommendations for route design, information support and organization of the 

ecological trail service on the basis of the Agro enterprise, with the aim of attracting tourists, envi-

ronmental education and promotion of products, which contributes to the development of agrotourism 
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Экологическая ситуация, на сегодняшний день, характеризуется серьёзными вызовами, 

но в то же время государственные меры и общественные инициативы способствуют постепен-

ному улучшению состояния окружающей среды [1-3]. При этом ежегодно количество экологи-

ческих акций и волонтерских движений увеличивается с каждым годом, что говорит о заинте-

ресованности населения данным вопросом. При этом на сегодняшний решение некоторых эко-

логических вопросов может быть еще и экономически оправданным или даже выгодным [4-6]. 
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Развитие агротуризма в Самарской области и России актуально как инструмент устой-

чивого развития сельских территорий, повышения доходов сельхозпроизводителей и расшире-

ния туристического предложения. Регион обладает природными и культурными ресурсами, 

поддерживается государственными программами и финансированием, что создаёт благоприят-

ные условия для дальнейшего роста и диверсификации экономики через агротуризм. 

Таким образом, одним из векторов развития Агротуризма и с целью увеличения турист 

потока, для повышения экономической эффективности проекта, может быть создание экологи-

ческих троп в близи Агро туристической инфраструктуры. 

Экологическая тропа – это многофункциональный инструмент экологического просве-

щения и охраны природы, а её классификация помогает адаптировать маршруты под разные 

цели и аудитории, обеспечивая эффективное взаимодействие человека с природой. Они могут 

классифицироваться по разным факторам [3, 4]: 

1. По конфигурации маршрута 

- Линейные – маршрут идёт в одном направлении от начальной до конечной точки; 

- Полукольцевые - маршрут начинается в одной точке и заканчивается в другой, но по 

пути образует полукруг; 

- Кольцевые – маршрут замкнут, начинается и заканчивается в одной точке; 

- Радиальные – путь туда и обратно проходит по одной и той же тропе. 

2. По назначению (основной критерий): 

- Познавательно-прогулочные – рассчитаны на широкий круг посетителей, сочетают 

прогулку с получением базовой информации о природе; 

- Познавательно-туристские – более протяжённые и насыщенные информацией марш-

руты, часто включают элементы туризма и активного отдыха; 

- Учебные экологические тропы – специализированные короткие маршруты (обычно до 

2 км), предназначенные для экологического образования школьников, студентов и других обу-

чающихся.  

3. По длине и продолжительности 

Длина маршрута может варьироваться от нескольких сотен метров в городских усло-

виях до десятков километров на обширных природных территориях. Продолжительность зави-

сит от целей и категории посетителей. 

4. По способу передвижения 

- Пешеходные; 

- Велосипедные; 

5. По насыщенности информацией и сложности прохождения 

Тропы могут отличаться по уровню предоставляемой информации (от простых описа-

ний до сложных научных данных) и по физической сложности маршрута (от лёгких прогулок 

до сложных походов). 

В связи с тем, что Агро предприятия находятся за чертой городских массивов и одна из 

причин заинтересованности туристов при их посещении «отдых от городской суеты», создание 

экологической тропы (по принципу из выше перечисленных) однозначно увеличат туристо-

поток и будут иметь положительный экономический эффект для Агро предприятия.  

Создание экологических троп для устойчивого развития познавательного туризма на 

территории, показало свою эффективность на разных территориях. Например, на Алтае отме-

чается благоприятное влияние развитие общественные сферы: в экологическом и экономиче-

ском плане [7-8]. 

Пример экологической тропы для агротуризма - Экоферма недалеко от города Бор, Ни-

жегородская область. Согласно информации, в открытых интернет источниках:  

Там организован маршрут, позволяющий провести день в компании алтайских мара-

лов – благородных оленей, которых разводят на ферме. Туристы могут наблюдать за процессом 

срезания пантов (безболезненной процедуры для животных), купить пантовый мёд и тонизи-

рующие напитки. Кроме того, на ферме можно познакомиться с традиционным сельским бы-

том: пожить в избе в русском стиле, участвовать в работе по хозяйству, собирать ягоды и грибы 
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в лесу. Такой маршрут сочетает экологическое просвещение, знакомство с природой и агротех-

ническими процессами, а также культурное погружение. 

Для создания экологической тропы с целью привлечения туристического потока к сель-

скохозяйственным товаропроизводителям рекомендуется придерживаться комплексного под-

хода, включающего изучение территории, проектирование маршрута, информационное сопро-

вождение и организацию сервиса [9-10]. Основные рекомендации: 

1. Изучение территории и планирование маршрута 

- Проведите детальный анализ природных условий, культурных и хозяйственных объ-

ектов на территории сельхозпроизводителя, выделите наиболее привлекательные и уникаль-

ные места для показа туристам. 

- Определите целевую аудиторию (семьи, школьники, эко-туристы) и цели тропы (обра-

зовательные, рекреационные, промо-продукции). 

- Разработайте предварительную схему маршрута с учетом трех ключевых критериев: 

притягательность, доступность и насыщенность информацией1. 

- Обследуйте маршрут «в поле» с помощью навигаторов и картографических данных 

для точного определения протяженности, ключевых точек и мест отдыха7. 

2. Проектирование и оформление 

- Создайте информационные стенды и аншлаги с понятными, интересными текстами о 

сельскохозяйственной деятельности, природных объектах, традициях и экологических аспек-

тах. 

- Используйте QR-коды для доступа к мультимедийному контенту (видео, аудио, ре-

цепты, истории хозяйства), что повысит вовлеченность посетителей и позволит минимизиро-

вать печатные материалы. 

- Разработайте правила поведения на тропе, включающие экологический кодекс и реко-

мендации по бережному отношению к природе. 

3. Техническое обустройство 

- Обустройте маршрут с минимальным воздействием на природу: настилы, мостики, 

указатели, места для отдыха и обзорные площадки. 

- Обеспечьте безопасность туристов, четко обозначьте маршрут и возможные альтерна-

тивные выходы. 

- Организуйте поддержание и уход за растениями и животными, если они включены в 

маршрут. 

4. Вовлечение сообщества и продвижение 

- Привлеките работников хозяйства, местных жителей, волонтеров и школьников к со-

зданию и сопровождению тропы, что повысит аутентичность и поддержку проекта57. 

- Организуйте тематические экскурсии, мастер-классы, дегустации продукции, фести-

вали и другие мероприятия, которые сделают посещение тропы более интересным и разнооб-

разным. 

- Используйте цифровые и социальные каналы для продвижения тропы и продукции хо-

зяйства. 

5. Мониторинг и развитие 

- Проводите регулярный мониторинг состояния тропы и собирайте обратную связь от 

посетителей для улучшения маршрута и сервиса. 

- Обновляйте информационное наполнение и инфраструктуру, расширяйте маршрут и 

интегрируйте его с другими туристическими продуктами региона. 

Таким образом, экологическая тропа, созданная на базе сельскохозяйственного пред-

приятия, становится эффективным инструментом привлечения туристов, экологического про-

свещения и продвижения продукции, что способствует развитию Агротуризма и устойчивому 

развитию сельских территорий. 
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Агротуризм известный как сельскохозяйственный туризм, представляет собой уни-

кальное пересечение между сельским хозяйством и туризмом [1-3]. Эта форма сельского ту-

ризма включает посещение ферм и сельскохозяйственных предприятий, предоставляя посе-

тителям возможность испытать и участвовать в сельскохозяйственной деятельности.  

В отличие от сельского туризма, основной аспект агротуризма заключается в его об-

разовательной ценности: «посетителям предоставляется возможность узнать о различных 

сельскохозяйственных техниках, животноводстве, производстве культур и устойчивых сель-

скохозяйственных практиках. Этот образовательный компонент особенно привлекателен для 

семей, школьных групп и людей, интересующихся происхождением своей пищи и процес-

сами, связанными с ее производством. Образовательные программы агротуризма не 

только теоретические, но и практические, что делает процесс обучения увлекательным и зна-

чимым». 

Практические занятия являются основой агротуристического опыта. В отличие от тра-

диционного туризма, где посетители часто являются пассивными наблюдателями, агроту-

ризм поощряет активное участие. Посетители могут участвовать в широком спектре сельско-

хозяйственных мероприятий, таких как сбор фруктов и овощей, кормление животных, дойка 

коров и посадка семян. Эти интерактивные впечатления не только делают агротуризм запо-

минающимся, но и обеспечивают более глубокое понимание и признание сельскохозяйствен-

ного труда. Тактильный характер этих занятий делает опыт обогащающим, особенно для тех, 

кто мало знаком с сельской жизнью. 

Агротуризм тесно связан с сельскохозяйственным календарем, и его аттракционы и 

мероприятия часто варьируются в зависимости от сезонов [4-6]. Например, посетители могут 

наслаждаться сбором яблок осенью, сбором винограда в конце лета или угнетением весной. 

Эта сезонность добавляет динамический элемент в агротуризм, так как каждое посещение 

может предложить различный опыт в зависимости от времени года. Сезонные мероприятия, 

такие как фестивали урожая и ужины от фермы до стола, также играют значительную роль в 

привлечении посетителей и праздновании местного сельскохозяйственного наследия. 

Еще одной уникальной особенностью агротуризма является его потенциал для содей-

ствия устойчивости. «Многие агротуристические предприятия подчеркивают органическое 

земледелие, пермакультуру и другие устойчивые практики. Демонстрируя эти методы, агро-

туризм обучает посетителей важности устойчивости в сельском хозяйстве. Этот акцент на 
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экологически чистые практики не только привлекает экологически сознательных тури-

стов, но и способствует более широкому осознанию и ответственности за окружающую 

среду». 

Участие сообщества и экономические выгоды являются важными компонентами аг-

ротуризма. Местные фермеры и сельские сообщества часто рассматривают агротуризм как 

способ диверсификации своих источников дохода и стабилизации своей экономики. Приток 

посетителей генерирует дополнительный доход, который может быть реинвестирован в 

местную экономику, поддерживая малый бизнес и сохраняя сельский образ жизни. Агроту-

ризм также может помочь смягчить эффекты депопуляции сельских районов, создавая рабо-

чие места и предоставляя жизнеспособную экономическую альтернативу традиционному 

сельскому хозяйству. 

Агротуризм предлагает уникальное сочетание образования, практических занятий, се-

зонной изменчивости, устойчивости и общественных выгод [7-8]. Он предоставляет погружа-

ющий опыт, который позволяет посетителям соединиться с сельскохозяйственными корнями 

их пищи, участвовать в ритмах фермерской жизни и способствовать экономической жизне-

способности сельских районов. Таким образом, агротуризм выделяется как яркая и значимая 

форма сельского туризма, обогащающая как посетителей, так и принимающие сообщества. 

Таким образом, агротуризм является важным компонентом сельскохозяйственного 

сектора, соединяя сельскохозяйственные практики с туризмом и создавая множество преиму-

ществ, выходящих за рамки традиционного фермерства. Его влияние проявляется в экономи-

ческой диверсификации, продвижении устойчивости, развитии сообществ и общественном 

просвещении о сельском хозяйстве. 

Значительная роль агротуризма заключается в его способности обеспечивать эконо-

мическую диверсификацию и стабильность для фермеров. 

«Традиционное фермерство часто подвержено финансовой нестабильности из-за таких 

факторов, как колебания цен на сырьевые товары, непредсказуемые погодные условия и рост экс-

плуатационных расходов. Агротуризм предлагает дополнительный источник дохода, который по-

могает смягчить эти неопределенности. Доход, получаемый от таких видов деятельности, как про-

живание на ферме, экскурсии и прямая продажа сельскохозяйственных продуктов, может значи-

тельно укрепить финансовое положение фермерских хозяйств. Для малых и средних ферм этот 

дополнительный доход может стать решающим фактором между продолжением деятельности и 

закрытием. Привлекая туристов, фермеры могут создать более стабильную финансовую основу, 

обеспечивая свою долгосрочную жизнеспособность и конкурентоспособность на рынке». 

Еще одним важным аспектом агротуризма является его продвижение устойчивых 

сельскохозяйственных практик. «Многие агротуристические предприятия подчеркивают 

экологически чистые методы земледелия, такие как органическое земледелие, пермакультура 

и методы сохранения» 18 . Эти практики внедряются не только для привлечения экологически 

сознательных туристов, но и служат образовательными инструментами. Таким образом, аг-

ротуризм играет двойную роль в продвижении устойчивости: он поощряет фермеров к ис-

пользованию более экологичных практик и обучает общественность важности устойчивого 

сельского хозяйства. 

Развитие сообществ и возрождение сельских районов также являются ключевыми 

преимуществами агротуризма. Приток туристов в сельские районы генерирует экономиче-

скую активность, выходящую за пределы самих ферм. Местные предприятия, такие как ре-

стораны, магазины и поставщики услуг, получают выгоду от увеличения потока посетителей. 

Деятельность, связанная с туризмом, создает рабочие места в различных секторах, включая 

гостеприимство, транспорт и розничную торговлю, способствуя общему экономическому 

развитию сельских сообществ. Более того, агротуризм помогает бороться с депопуляцией 

сельских районов, предоставляя жизнеспособные экономические возможности, которые по-

буждают молодое поколение оставаться или возвращаться в сельские районы. Это возрожде-

ние способствует сохранению сельской культуры и традиций, создавая чувство общности и 

преемственности. 
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Общественное просвещение – еще одна важная роль агротуризма. Многие люди, осо-

бенно живущие в городах, имеют ограниченные знания о сельскохозяйственных практиках и 

происхождении своей пищи. «Агротуризм предоставляет интерактивную платформу для по-

сетителей, чтобы они могли на собственном опыте узнать о фермерстве. Мероприятия, такие 

как сбор фруктов, кормление животных и участие в фермерских работах, предлагают погру-

жающие образовательные впечатления. Это непосредственное знакомство помогает преодо-

леть разрыв между городскими потребителями и сельскими производителями, способствуя 

большему признанию и уважению тяжелого труда и преданности, необходимых для фермер-

ства». Просвещая общественность, агротуризм также способствует поддержке сельскохозяй-

ственной политики и практик, которые приносят пользу фермерам и окружающей среде. 

Таким образом, агротуризм динамично развивается под влиянием меняющихся пред-

почтений потребителей, технологических достижений и растущего внимания к устойчиво-

сти. Несколько ключевых тенденций формируют развитие агротуризма, делая его все более 

важным и привлекательным сектором в рамках более широкой туристической и сельскохо-

зяйственной индустрии. 
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Выявленные недостатки в системе управления деятельностью товариществ собствен-

ников жилья, которые характеризовались информационной закрытостью, неустойчивостью 

отношений с заинтересованными сторонами, а также  нарушением норм жилищного законо-

дательства позволили прийти к выводу о необходимости применения комплексного подхода 

к оценке эффективности деятельности ТСЖ, что включает в себя не только количественные 

показатели, такие как финансовые результаты и уровень сборов взносов, но и качественные 

аспекты, такие как удовлетворенность жителей, состояние инфраструктуры и участие жите-

лей в управлении [1-3]. Важно учитывать мнение жильцов, проводить регулярные опросы и 

анализировать полученные данные для улучшения работы ТСЖ.  

Кроме того, необходимо развивать коммуникацию между управляющими и жиль-

цами, чтобы повысить прозрачность процессов и укрепить доверие к управлению. Внедрение 

современных информационных технологий, таких как мобильные приложения и онлайн-

платформы, может значительно упростить взаимодействие и повысить уровень вовлеченно-

сти жителей в процессы управления [4-6].  

Внедрение современных информационных технологий может значительно улучшить 

взаимодействие между жителями и органами управления. Вот несколько ключевых аспектов, 

которые стоит рассмотреть: 

1. Доступность информации. Мобильные приложения и онлайн-платформы обеспечи-

вают легкий доступ к информации о действиях местных органов власти, предлагая жителям 

актуальные данные о социальных, экономических и экологических аспектах жизни региона. 

2. Участие в принятии решений. Платформы для голосования, опросы и обсуждения 

помогают жителям участвовать в процессах принятия решений, что повышает уровень граж-

данской ответственности и вовлеченности. 

3. Обратная связь. Информационные технологии могут обеспечить более эффектив-

ные каналы для обратной связи между гражданами и органами власти. Это может быть реа-

лизовано через формы обратной связи, чаты или форумные системы. 

4. Платформы для обсуждений. Социальные сети, форумы и другие онлайн-плат-

формы могут служить местом для обсуждений и обмена идеями, что способствует улучше-

нию общественного мнения и предложений по улучшению городской инфраструктуры и 

услуг. 

5. Уведомления и напоминания. Мобильные приложения могут информировать жите-

лей о важных событиях, встречах или сроках, что способствует более активному участию в 

жизни сообщества. 

6. Развитие местного самоуправления. Технологии могут помочь в создании новых 

форм местного самоуправления, где жители имеют право решать, как использовать бюджет, 

какие проекты реализовать и какие услуги предоставлять. 

Поэтому, использование современных информационных технологий может суще-

ственно трансформировать взаимодействие между жителями и властью, делая его более от-

крытым, прозрачным и интерактивным. 

Таким образом, комплексный подход к оценке эффективности деятельности ТСЖ поз-

волит не только выявлять сильные и слабые стороны работы, но и формировать стратегию 

развития, направленную на повышение качества жизни в многоквартирных домах. 

Государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства «ГИС 

ЖКХ», собирая данные об управляющих компаниях, сама на своих страницах не строит рей-

тинги УК. В новостной строке если и употребляются рейтинги в различных регионах, то это 

данные Государственной жилищной инспекции.  

Анализ регионального опыта рейтинговой оценки жилищных организаций позволил 

сделать следующие выводы. 

1) Рейтинг организаций в сфере управления жилищным фондом можно посмот-

реть на сайте https://mingkh.ru/rating/samarskaya-oblast/samara/. Товарищества собственников 

жилья являются ауйтсайдерами рынка, например, по данным за 2021-2023 гг.. 
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2) На территории РФ каждый субъект разрабатывает свои показатели к рейтинго-

вой оценке.   

3) Показатели, используемые для рейтинга, нуждаются в доработке. 

Процедура разработки комплексного рейтинга ТСЖ муниципальных образований Са-

марской области представлена на рисунке 1.   

 
Рис.1. Алгоритм формирования рейтинговой оценки эффективности  

деятельности товариществ собственников жилья 

 

Источниками информации для формирования рейтинга эффективности деятельности 

товариществ собственников жилья (ТСЖ) могут являться: 

1. Финансовая отчетность. Бюджеты ТСЖ, отчеты о доходах и расходах, данные о вы-

полнении сметы. 

2. Документы, касающиеся деятельности ТСЖ: Устав, протоколы собраний, решения 

правления, акты выполненных работ. 

3. Отчеты о деятельности. Периодические отчеты о работе ТСЖ, включая информа-

цию о проведенных мероприятиях и ремонтах. 
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4. Данные по обслуживанию и ремонту. Информация о качестве и сроках выполнения 

работ, а также наличие договоров с подрядными организациями. 

 

5. Обратная связь от жильцов. Опросы, отзывы, жалобы и предложения собственников 

жилья, которые могут дать представление о удовлетворенности граждан. 

6. Показатели благоустройства территории. Условия содержания общедомового иму-

щества, придомовой территории, состояние зеленых насаждений, освещения и т.д. 

7. Данные о сборе платежей. Уровень собираемости взносов, наличие задолженности 

перед ТСЖ. 

8. Сравнительный анализ. Сравнение с другими ТСЖ в городе или регионе, что помо-

жет оценить эффективность работы. 

9. Нормативные документы и регламенты. Нормативы, регулирующие деятельность 

ТСЖ, а также данные о соблюдении этих норм. 

10. Статистические данные. Общая информация о доме, количество жильцов, количе-

ство квартир, площадь и т.д. 

Собирая и анализируя данные из этих источников, можно получить всестороннюю 

картину о деятельности ТСЖ и составить объективный рейтинг его эффективности. 

Следует особо подчеркнуть, что представленнный интегральный показатель должен 

содержать индикаторы, которые позволяют оценить состояние МКД и придомовой террито-

рии, прозрачность и эффективность деятельности, в т.ч тарифную политику, степень взаимо-

действия с жильцами (табл. 2) . 

Таблица 2 

Критерии рейтинговой оценки 

N  

п/п 
Критерии 

Источник ин-

форма 

ции 

1 2 3 

1. Обеспечение надлежащего состояния многоквартирного дома, придомовой территории 

1 Техническое состояние подъездов, лестничных пролетов, оконных рам, 

лифтов 

Опрос, визуаль-

ный осмотр, 

при необходи-

мости техниче-

ская ревизия 

2 Динамика в вопросах благоустройства придомовой территории, обустрой-

ства подъездов домов 

------//----- 

3 Освещенность подъездов ------//----- 

4 Санитарное состояние подъездов, лестничных пролетов                ------//----- 

5 Санитарное содержание придомовой территории                        ------//----- 

6 Благоустройство придомовой территории (наличие детских площадок, авто-

стоянок, озеленение, мест сбор мусора и т.п.) 

------//----- 

7 Состояние инженерной коммуникации дома ------//----- 

8 Состояние чердачных помещений                                    ------//----- 

9 Наличие дополнительных услуг (консьержи, видеонаблюдение и т.п.) ------//----- 

10 Выявленные нарушения по техническому содержанию инженерных кон-

струкций и коммуникаций 

ГЖИ 

11 Проведение отопительного сезона (наличие аварий, перебоев подачи ресур-

сов, несоблюдение стандартов оказания услуг) 

ГЖИ  

12 Обеспеченность общедомовыми (поквартирными) приборами учета расхо-

дования ресурсов 

Опрос, ГЖИ  

Итого                                                          
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Продолжение таблицы 2 

1 2 3 

2. Организационно- управленческая деятельность руководства ТСЖ 

1 Соответствие документации ТСЖ требованиям жилищного законодатель-

ства                                             

ГЖИ  

2 Оперативность выполнения заявок жильцов Опрос 

3 Наличие документации по подготовке жилищного фонда к сезонной экс-

плуатации                                   

ГЖИ  

4 Регулярность проведения собраний жильцов, отчетная деятельность Опрос 

ГЖИ  

5 Работа с должниками и неплательщиками ЖКУ ГЖИ, субъекты 

взаимодей-

ствия 

6 Участие в некоммерческих партнерствах, ассоциациях  Некоммер-че-

ские партнер-

ства 

7 Уровень компетентности Председателя в вопросах управления МКД Опрос 

8 Заработная плата (по доле зарплаты председателя, бухгалтера ТСЖ к общей 

величине затрат на общедомовые нужды, %) 

Отчет 

ТСЖ 

9 Участие в городских (районных конкурсах) «Самый благоустроенный 

двор», «Самый благоустроенный дом» и т.п. 

Администра-

ции МО 

СМИ 

10 Наличие жалоб жильцов в контролирующие органы, судебных исков к 

ТСЖ 

ГЖИ 

СМИ 

Итого                                                          

3. Открытость, прозрачность деятельности  ТСЖ 

1 Выполнение требований Стандарта раскрытия информации, % от необходи-

мого объема 

ГЖИ, Сайт 

ТСЖ 

2 Наличие актуальной информации на стендах, досках объявлений дома и т.п.       Опрос, осмотр 

3 Качество работы Сайта ТСЖ (структура, время поиска, полнота информа-

ции, регулярность обновления и т.п. ) 

Сайт ТСЖ 

4 Интерактивность работы Сайта ТСЖ Сайт ТСЖ 

5 Соответствие информации о ТСЖ (телефон, Ф.И.О. председателя и др.) с 

официальной информацией (Администрация района, города, УЖХ)  

Сайт ТСЖ, 

опрос, визуаль-

ный осмотр 

Итого                                                          

4. Эффективность экономического управления, тарифная политика 

1 Общий доход ТСЖ (одного жильца) Отчетность 

ТСЖ, 

сайт 

2 Доходы от нежилых помещений (прочие дополнительные), % к общим до-

ходам ТСЖ 

------//----- 

3 Собираемость платежей за жилье и коммунальные услуги, % ------//----- 

4 Кредиторская задолженность перед РСО, руб.                    ------//----- 

5 Доходы от использования  прилегающих  территорий к общим доходам 

ТСЖ, %  

------//----- 

6 Кредиторская задолженность перед подрядными и иными организациями, 

руб.                    

------//----- 

7 Стоимость предоставления жилищно-коммунальных услуг на 1 м2 общей 

площади жилья в месяц, руб. 

------//----- 

8 Разница в стоимости предоставления жилищно-коммунальных услуг на м2 

общей площади жилья между ТСЖ и муниципальным жильем, % 

------//----- 
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Окончание таблицы 2 

1 2 3 

9 Размер отчислений на капитальный ремонт, % от стоимости содержания 

жилья 

------//----- 

10 Экономический эффект от внедрения приборов учета и регулирования по-

требления водо- и энергоресурсов (снижение стоимости услуг   и затрат), % 

------//----- 

Итого 

5. Уровень взаимодействия с жильцами 

1 Доля собственников помещений в МКД, являющихся членами ТСЖ (соли-

дарность жильцов дома в решении создать ТСЖ ) 

ГЖИ  

Опрос 

2 Регулярность проведения общих собраний ГЖИ  

Опрос 

3 Посещаемость собраний жильцами  Опрос 

4 Осведомленность жильцов о деятельности руководства ТСЖ, личное зна-

комство с Председателем ТСЖ 

Опрос 

5 Наличие конфликтов между жильцами и правлением ТСЖ Опрос 

6 Желание принимать участие в деятельности ТСЖ Опрос 

7 Степень доверия руководству ТСЖ, сменяемость председателей ТСЖ ГЖИ, 

СМИ 

Опрос 

Итого  

Общее количество баллов  

 

Техническое состояние подъездов, лестничных пролетов, оконных рам и лифтов явля-

ется важным аспектом в оценке комфортности и безопасности проживания в многоквартир-

ных домах [7-8]. Рассмотрим основные моменты, на которые стоит обратить внимание: 

1. Подъезды. 

   - Чистота и порядок. Регулярная уборка и поддержание порядка способствуют со-

зданию комфортной и безопасной среды. 

   - Освещение. Должно быть достаточно ярким и располагаться в нужных местах, 

чтобы обеспечить видимость и безопасность. 

   - Отделочные материалы. Состояние стен, полов и потолков. Наличие трещин, 

грибка или плесени может указывать на проблемы с вентиляцией или влажностью. 

2. Лестничные пролеты. 

   - Безопасность. Лестницы должны быть прочными и устойчивыми. Наличие перил и 

их состояние также играет важную роль. 

   - Покрытие. Оно должно быть нескользким и в хорошем состоянии, чтобы избежать 

травм. 

   - Планировка. Соответствие нормам по ширине и высоте ступеней, наличие указате-

лей и знаков безопасности. 

3. Оконные рамы. 

   - Состояние материалов. Деревянные рамы могут подвержены гниению, пластико-

вые – повреждениям. 

   - Уплотнители. Должны быть целыми, чтобы предотвращать утечку тепла и попада-

ние влаги. 

   - Функциональность. Окна должны открываться и закрываться без проблем, а меха-

низмы работы исправно функционировать. 

4. Лифты. 

   - Рабочее состояние. Нужно регулярно проверять и поддерживать лифты в рабочем 

состоянии. 

   - Безопасность. Наличие систем аварийного вызова, сигнализации и исправности 

замков дверей. 
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   - Комфорт. Чистота внутри лифта, исправность освещения и кнопок. 

Регулярное обследование и обслуживание этих элементов позволяет поддерживать 

высокие стандарты жилищных условий и повышает уровень безопасности для жителей. 

Также немаловажно это и соответствие документации товарищества собственников 

жилья (ТСЖ) требованиям жилищного законодательства является важной частью эффектив-

ного управления многоквартирным домом [9-10]. Основные моменты, которые следует учи-

тывать: 

1. Устав ТСЖ. Устав должен содержать основные положения о деятельности ТСЖ, 

включая права и обязанности членов, порядок формирования правления, а также способы 

управления общим имуществом. 

2. Протоколы собраний. Ведение протоколов собраний собственников жилья необхо-

димо для документирования решений, касающихся управления домом и осуществления раз-

личных расходов. 

3. Финансовая отчетность. ТСЖ обязано вести учет доходов и расходов, а также предо-

ставлять отчеты собственникам жилья. Это включает ежегодный отчет о выполнении сметы. 

4. Договоры с коммунальными службами. ТСЖ должно заключать договора с ресур-

соснабжающими и другими службами, а также обеспечивать их исполнение согласно усло-

виям жилищного законодательства. 

5. Управление общим имуществом. Законодательство определяет, как ТСЖ должно 

использовать и обслуживать общее имущество, включая имеет ли оно право на принятие ре-

шений о ремонте и модернизации. 

6. Права собственников. Члены ТСЖ имеют право на информацию о деятельности то-

варищества, доступ к документации и возможность участия в управлении. 

7. Соблюдение норм ЖК РФ. Вся документация и действия ТСЖ должны соответство-

вать Жилищному кодексу Российской Федерации, включая правила проведения общих со-

браний и порядок голосования. 

Важно, чтобы ТСЖ регулярно проводило проверки своей документации на соответ-

ствие действующему законодательству и при необходимости вносило изменения. Это помо-

жет избежать правовых конфликтов и повысить эффективность работы товарищества. 

Таким образом, составление подобного интегрального рейтинга позволит: 

- в полном объеме и своевременно информировать жителей многоквартирных домов 

об результативности и эффективности деятельности товарищества собственников жилья; 

- детальная группировка показателей по всем направлениям деятельности ТСЖ, всего 

44 показателя, позволяют отслеживать негативные тенденции и своевременно принимать ор-

ганизационно-управленческие решения для минимизации проблем, повышению удовлетво-

ренности собственников жилья качеством услуг и управления; 

- разработать действенную систему оплаты труда, позволяющую повысить заинтере-

сованность менеджерами ТСЖ в достижении высоких показателей текущей деятельности.   
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Для целей автоматизации процессов бухгалтерского учета и регулирования деятельно-

сти организации приобретают лицензированные программные продукты, включая системы 

передачи электронной отчетности, справочные правовые базы данных, а также специализиро-

ванное программное обеспечение для учетно-финансовых служб предприятия. В целях обес-

печения информационной безопасности рабочие станции сотрудников оснащаются антиви-

русными системами для предотвращения вирусных атак. Также могут приобретаться другие 

продукты необходимые для осуществления уставной или иной деятельности организации [1]. 

Любая компьютерная программа представляет собой плод интеллектуальной деятель-

ности (согласно ст. 1225 ГК РФ). Предприятие может либо самостоятельно разработать такой 

продукт, либо приобрести у сторонней организации. 

При приобретении программного обеспечения предприятие может получить исключи-

тельные либо неисключительные права на её использование. Это обстоятельство влияет на 

методику бухгалтерского учета покупаемого программного обеспечения [2]. 
Бухгалтерский учет лицензий на программное обеспечение является важным элементом 

управления информационными технологиями и финансовыми ресурсами организации. Он позво-
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ляет компаниям эффективно управлять своими расходами на программное обеспечение, осу-
ществлять контроль за количеством приобретенных лицензий, их стоимостью и сроками про-
дления, избежать избыточных расходов на ненужные лицензии или обновления [3, 4]. 

С 2024 года для учета программного обеспечения организации должны применять 
ФСБУ 14/2022 «Нематериальные активы». Одно из основных изменений данного ФСБУ – от-
несение к нематериальным активам (НМА) прав на программное обеспечение. Теперь НМА 
могут признаваться как исключительные права на программы, так и неисключительные права 
по лицензионным договорам [5]. 

На практике у специалистов учетно-финансовых служб возникают сложности при 
определении, относится ли программное обеспечение к нематериальному активу или дебитор-
ской задолженности, либо ни к тому ни к другому объекту [6].  

При идентификации программного обеспечения в качестве объекта бухгалтерского 
наблюдения в первую очередь необходимо установить являются ли права на программное 
обеспечение условными или безусловными. От ответа на данный вопрос зависит порядок 
учета программного обеспечения. 

При решении данного вопроса бухгалтеру следует опираться на рекомендации Р-
164/2024-КпР «Неисключительные права пользования результатами интеллектуальной дея-
тельности», утвержденные Комитетом по рекомендациям 26 сентября 2024 г. [7] 

Порядок идентификации программного обеспечения в качестве конкретного объекта 
бухгалтерского наблюдения представлен на рисунке 1. 

 

 
 

Рис. 1 Порядок идентификации программного обеспечения в качестве объекта бухгалтерского наблюдения 
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Из схемы, представленной на рисунке 1, можно понять, что нематериальный объект, на 
который у экономического субъекта есть права (в т. ч. неисключительные по лицензионному 
договору), отражается в учете как нематериальный актив при условии, что он будет приме-
няться в течение периода, превышающего один год и сумма, по которой он был оценен, пре-
вышает предел, установленный в организации с целью отнесения объектов к НМА. Рассмот-
рим, как оприходовать программное обеспечение, удовлетворяющее критериям признания в 
составе НМА, с применением программы «1С:Бухгалтерия предприятия 8.3» [8].  

Чтобы принять к учету лицензию на программу, на Панели разделов необходимо вы-
брать раздел «Покупки», далее перейти в рабочее место «Поступление (акты, накладные, 
УПД)» в открывшейся форме нажать на кнопку «Поступление» и выбрать пункт «Права (акт, 
УПД)» (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2 Последовательность действия для создания документа  
«Приобретение прав: Акт, УПД» 

 
В шапке документа «Приобретение прав: Акт, УПД» (рис. 3) нужно указать номер и 

дату акта передачи прав на программу, наименование организации-покупателя (если в одной 
информационной базе ведется учет для нескольких предприятий), контрагента-продавца и до-
говор с ним. 

 

 
 

Рис. 3 Пример заполнения формы документа «Приобретение прав: Акт, УПД» 
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Далее необходимо заполнить табличную часть документа «Приобретение прав: Акт, 

УПД». Для этого в справочнике «Нематериальные активы и расходы на НИОКР» нужно пред-

варительно создать новый элемент. В экранной форме элемента следует указать наименование 

и срок действия права. Т.к. порядок учета прав в налоговом учете отличается, в описываемой 

форме в разделе «Порядок учета» в бухгалтерском учете нужно выбрать «Нематериальный 

актив», в налоговом учете – «Прочие расходы», вид нематериального актива – «Программы 

ЭВМ», как показано на рисунке 4. После создания указанного элемента, выбрать его из спра-

вочника «Нематериальные активы и расходы на НИОКР» в поле «Объект права». 

Также в табличной части документа «Приобретение прав: Акт, УПД» необходимо ука-

зать цену и ставку НДС. Поскольку продажа и разработка программного обеспечения, вклю-

ченного в Единый реестр российских программ для ЭВМ и баз данных или Единый реестр 

результатов НИОКР военного, специального или двойного назначения, НДС не облагается на 

основании пп. 26, п. 2, ст. 149 Налогового кодекса РФ, то нужно выбрать пункт «Без НДС» [9]. 

 

 
 

Рис. 4 Пример заполнения экранной формы элемента справочника  

«Нематериальные активы и расходы на НИОКР» 

 

В поле «Назначение использования» нужно кликнуть по гиперссылке и отредактиро-

вать данные, указав счет учета затрат и статью затрат (рис. 5).  

 

 
 

Рис. 5 Пример заполнения формы «Назначение использования объекта права» 
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После заполнения всех необходимых реквизитов документа и по результатам его про-
ведения в информационной базе программой автоматически будут сформированы проводки, 
фиксирующие в бухгалтерском учете капитальные вложения в права на использование про-
граммы на счете 08 «Вложения во внеоборотные активы» и права на программу в качестве 
НМА по дебету счета 04.01 «Нематериальные активы организации», а в налоговом учете – 
права на программу в качестве будущих расходов по счету 76.18 «Приобретение прав на ис-
пользование результатов интеллектуальной деятельности» (рис. 6) [10]. 

 

 
 

Рис. 6 Бухгалтерские записи, формируемые при проведении документа 
«Приобретение прав: Акт, УПД» 

 
Таким образом, нами был рассмотрен порядок бухгалтерского учета приобретения про-

граммного обеспечения у сторонних организаций с применением наиболее популярной в Рос-
сии программы «1С:Бухгалтерия предприятия 8.3». 
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ренности потребителей, снижать финансовые и производственные риски, осуществлять взаи-

мосвязь между производителями, поставщиками и потребителями продукции. Таким образом, 

развитие цифровизации в агропромышленном комплексе становится значимой составляющей 

формирования стратегии эффективного, устойчивого и прибыльного ведения сельского хозяй-

ства. 

Однако процесс цифровизации сельского хозяйства включает ряд негативных момен-

тов, являющихся своеобразными вызовами внедрения современных инноваций. Противосто-

ять различным рискам, связанным с внедрением цифровых инициатив, позволяет организа-

циям применение комплаенс-политики, представляющей свод определенных норм и правил, 

обеспечивающих соблюдение законодательства и внутренних регламентов в деятельности ор-

ганизации [1-3]. Поэтому в условиях цифровизации сельскохозяйственных организаций нали-

чие комплаенс-политики становится особенно важным по ряду причин: 

- соответствие законодательству – работая в рамках множества законодательных актов 

(например, безопасность продукции, защита окружающей среды, трудовые отношения), при-

менение организациями агропромышленного сектора цифровизации подразумевает использо-

вание новых технологий и необходимость соблюдения дополнительных норм (защита данных, 

кибербезопасность); комплаенс-политика обеспечивает соответствие всем актуальным требо-

ваниям; 

- защита данных и конфиденциальность – развитие цифровизации влечет сбор и обра-

ботку большого объема данных (в том числе, персональной информации работников и клиен-

тов); наличие разработанной комплаенс-политики позволяет минимизировать риски потери 

конфиденциальной  информации; 

- управление рисками – для противостояния угрозам кибербезопасности наличие ком-

плаенс-политики позволяет организациям идентифицировать и минимизировать риски в обла-

сти цифровых технологий (создание стратегий реагирования на различные ситуации, обучение 

сотрудников, внедрение систем мониторинга); 

- повышение доверия со стороны клиентов и партнеров – в условиях постоянной кон-

куренции и потребности в устойчивом развитии наличие прозрачной комплаенс-политики 

способствует формированию доверия со стороны клиентов, партнеров и других заинтересо-

ванных контрагентов; 

- эффективность системы внутреннего контроля – комплаенс-политика способствует 

созданию определенных процедур и регламентов, что повышает результативность внутрен-

него контроля в организации, позволяя снизить вероятность ошибок и ускорить процесс при-

нятия решений; 

- соответствие стандартам качества и безопасности – в условиях цифровизации необхо-

димо соблюдение законодательных норм и соответствие международным стандартам качества 

и безопасности; положения комплаенс-политики устанавливают и поддерживают определен-

ные стандарты сельскохозяйственных процессов; 

- инновации и развитие – наличие разработанной и активно применяемой комплаенс-

политики способствует более быстрому внедрению новых технологий и инноваций, такие ор-

ганизации могут быстрее адаптироваться к постоянным изменениям среды и интегрировать 

новые решения в свою деятельность. 

Таким образом, применение и развитие комплаенс-контроля - перспективное и необхо-

димое условие повышения эффективности ведения бизнеса и проведения цифровизации и 

цифровой трансформации компаний. Наличие комплаенс-политики в сельскохозяйственных 

организациях становится не рекомендацией, а необходимостью в условиях цифровизации, что 

позволяет обеспечить соответствие современным требованиям бизнеса, управлять рисками, 

повышать доверие партнеров и улучшать эффективность работы организации.  

Финансовые показатели организаций агропромышленного комплекса постоянно под-

вержены влиянию современных условий (погодные изменения, экономические кризисы, санк-

ции, дестабилизация экономической конъюнктуры рынка сельскохозяйственной продукции), 
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поэтому фактор стабилизации деятельности предприятия в условиях внедрения цифровых тех-

нологий имеет ключевую позицию. Цифровизация механизма комплаенс-контроля позволяет 

анализировать, систематизировать и структурировать информацию, предотвращать появление 

ошибок, эффективно управлять персоналом и своевременно реагировать на изменения норма-

тивно-правового поля. Нарушения комплаенс-контроля могут быть угрозой репутационных 

рисков, финансовых штрафов со стороны государственных органов. В этой связи возникает 

актуальность аудита комплаенс-политики организаций агропромышленного комплекса, по-

скольку процессы производства, учета и реализации продукции на таких предприятиях пред-

полагают большой объем нормативно-правовой базы и сопряжены с различными рисками.   

Аудит комплаенс-политики организаций агропромышленного комплекс должен иметь 

определенные особенности, обусловленные спецификой данного сектора экономики, аспек-

тами нормативно-правового регулирования и характером используемых технологий и процес-

сов. Прежде всего, это многоуровневая законодательная система. Сельскохозяйственные то-

варопроизводители подвержены множеству нормативных актов и стандартов на различных 

уровнях - от международных до региональных. Специалисты в области аудиторских проверок 

должны учитывать особенности законодательства на каждом этапе процесса производства и 

реализации продукции, включая законодательство об охране окружающей среды и защите 

труда. 

Специфика отрасли также накладывает свой отпечаток на процесс аудита, поскольку 

аграрное производство связано с определенными рисками, присущими лишь данной отрасли 

народного хозяйства [2-6]. Аудитор должен учитывать специфику каждого процесса, а также 

особенности ведения бизнеса в разных регионах и природных условиях. 

Сельское хозяйство тесно связано с охраной окружающей среды, поэтому учет эколо-

гических норм – еще одна важная составляющая аудита комплаенс-политики, подразумеваю-

щего проверку соблюдения экологических норм и стандартов, оценку воздействия производ-

ственной деятельности на природу региона. 

Применение новых технологий в условиях современной цифровизации обязывает учи-

тывать при аудиторской проверке эффективность автоматизации учетного процесса, исполь-

зование больших данных, искусственного интеллекта. Аудитор должен оценить интеграцию 

данных технологий в комплаенс-политику и проанализировать соблюдение нормативных тре-

бований. 

Обучение и осведомленность сотрудников – важный фактор при реализации цифровых 

технологий. Аудит комплаенс-политики должен исследовать уровень подготовки и квалифи-

кации сотрудников не только в вопросах соблюдения норм и стандартов, но и умения приме-

нить цифровое пространство в целях эффективности работы организации.  Проверка наличия 

обучающих программ и их эффективности – один из ключевых этапов разработки комплаенс-

политики. 

Управление рисками в условиях цифрового пространства - актуальный элемент ком-

плаенс-контроля любого предприятия. Аудит должен оценивать механизмы управления рис-

ками, связанные с соблюдением комплаенс-политики, что включает анализ методов иденти-

фикации, оценки и управления рисками, а также эффективность действий по борьбе с послед-

ствиями несоответствия определенным нормам и правилам. Комплаенс-система должна 

предусматривать меры защиты каждого из бизнес-процессов компании путем разработки ти-

повых документов и схем согласования юридически важных вопросов, внедрения системы от-

слеживания и анализа потенциальных рисков, регулярного обучения сотрудников.  

Ведение документации и своевременное предоставление отчетности  - обязательное 

условие соблюдение комплаенс-контроля. Аудитор должен оценить  данный аспект в рамках 

применяемой на предприятии комплаенс-политики, что включает наличие необходимых внут-

ренних отчетов организации, приказов, протоколов, инструкций и других документов, под-

тверждающих соблюдение определенных норм. 

Непрерывный пересмотр и улучшение положений комплаенс-политики – неотъемле-

мое звено в деятельности предприятия. Аудит комплаенс-политики должен оценивать наличие 
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и своевременность действий руководства, направленных на постоянное совершенствование 

комплаенс-системы. Это может включать в себя регулярные пересмотры и обновления доку-

мента, внедрение новых практик на основе полученных данных, систематизации и анализа 

имеющейся информации. 

Контроль функционирования комплаенс-системы в организации должен быть четко ре-

гламентирован. При аудите уделяется внимание назначениям должностных лиц, ответствен-

ных за соблюдение определенных норм, указанию их полномочий, организации плана меро-

приятий и проверке эффективности принятой компанией политики, создание системы отчет-

ности, регулярности мониторинга результатов и взаимодействия с контролирующими орга-

нами. Условия ознакомления сотрудников с принятой организацией комплаенс-политикой 

должны быть продублированы в трудовых договорах и внутренних распорядительных актах 

компании [7-10].  

Таким образом, аудит комплаенс-политики является важным инструментом для обес-

печения законности, устойчивости и конкурентоспособности организаций агропромышлен-

ного комплекса. 

Аудиторскую проверку комплаенс-политики организаций агропромышленного ком-

плекса в условиях цифровизации можно условно подразделить на несколько ключевых этапов. 

Каждый из выделенных этапов направлен на оценку и улучшение комплаенс-политики с уче-

том новых технологий и цифровых решений. 

1. Подготовительный этап. На данном этапе происходит определение целей и задач 

предстоящей аудиторской проверки, сбор предварительной информации о деятельности ауди-

руемого лица, инспектирование существующей комплаенс-политики, внутренних регламен-

тов организации, просмотр предыдущих аудиторских отчетов. Особое внимание необходимо 

уделить первоначальному процессу внедрения комплаенс-политики, который должен вклю-

чать детальную проверку выявления рисков существенного искажения и формирования плана 

корректирующих действий (при выявлении соответствующих рисков). В ходе понимания де-

ятельности организации следует определить нормативно-правовые требования, действующие 

на сельскохозяйственном рынке товаропроизводителей данного сектора экономики (подроб-

ный анализ законодательства, в том числе решения судебных и административных органов по 

спорным вопросам в сегменте). Оценка собственной доли на рынке, маркетинговая позиция, 

следование географическим расширениям, как выход предприятия на неизвестные рынки 

сбыта продукции, должен быть сопряжен с изучением новых правил и требований, которые 

должны быть учтены при реализации действующего варианта комплаенс-политики. Предва-

рительная оценка рисков существенного искажения на данном этапе включает обследование 

и анализ соответствия комплаенсу таких аспектов, как внутренние коммуникации (служебная 

почта, корпоративные чаты, использование электронного архива данных), документооборот, 

информация на сайте организации, наличие штрафов. Количественная и качественная оценка 

вероятных потерь и сложностей, с которыми организация может столкнуться при несоблюде-

нии принятых норм комплаенс-контроля, используется аудиторами для моделирования ситу-

аций возможных нарушений. Поэтому на данном этапе с учетом выявленных рисков форми-

руется первоначальное аудиторское мнение об эффективности внедрения и функционирова-

ния комплаенс-политики организации.  

2. Оценка текущего состояния комплаенс-политики сельскохозяйственной организа-

ции. Данный этап проверки связан с определением порядка и правил, указанных в разработан-

ной комплаенс-политике, и выполнением требований на практике. Здесь целесообразно про-

вести оценку эффективности системы внутреннего контроля организации для выявления со-

ответствующих контрольных процедур. Особое внимание при этом следует уделить анализу 

контрольной среды предприятия с целью выявления и анализа процедур этического, антикор-

рупционного, санкционного и антимонопольного комплаенса при использовании цифровых 

решений для мониторинга и управления данной системой. На данной стадии проверки, как 
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правило, проводится идентификация рисков с целью их определения, взаимосвязи и выявле-

ния потенциальных угроз (киберугрозы, утечка данных и ошибки при обработке информации). 

При идентификации подобных рисков могут применяться такие методы, как: 

- статистический (анализ количественных характеристик и выявление общих законо-

мерностей нарушения по направлениям или процессам деятельности организации); 

- аналитический (исследование и сопоставление деятельности организации с запре-

тами, содержащимися в законодательстве); 

- метод аналогий (выявление аналогичных рисков при сопоставлении выявленных 

нарушений в деятельности разных организаций); 

- метод моделирования (проведение анализа негативных последствий на основе создан-

ной модели управленческого решения с признаками нарушения).  

Выявленные комплаенс-риски классифицируют по критериям, определенным соответ-

ствующим внутрифирменным стандартом аудита (например, наименование, описание риска, 

источники, владельцы риска, структурное подразделение, ключевые индикаторы), проводят 

анализ причин и условий их возникновения. Общий результат идентификации рисков оформ-

ляют в принятом аудиторской организацией формате (например, отчет или карта рисков). Та-

ким образом, данный этап комплаенс-аудита позволяет оценить выполнение организацией 

правил и предписаний, стандартов, внутренних подзаконных актов, кодекса поведения сотруд-

ников в реальности. 

3. Формирование выводов и рекомендаций. Ключевая характеристика данного этапа – 

анализ собранных результатов и формирование мнения о состоянии комплаенс-контроля в ор-

ганизации. На основании представленной в ходе аудита информации разрабатываются пред-

ложения по улучшению процессов комплаенса с учетом использования цифровых технологий, 

анализируются рекомендации по внедрению новых инструментов и систем для повышения 

эффективности комплаенс-политики (план действий с учетом сроков и ответственных лиц, 

обучающие мероприятия для сотрудников по новым процессам и технологиям в области ком-

плаенса, новые приемы и методы контроля, механизмы для регулярного мониторинга соблю-

дения комплаенс-политики).  

Таким образом, аудит комплаенс-политики в сельскохозяйственных организациях в 

условиях внедрения цифровых технологий, действительно, необходим, требует комплексного 

подхода и глубокого понимания специфики отрасли. Внедрение современных технологий поз-

воляет значительно повысить эффективность аудита и управление процессом комплаенса. 
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этот ресурс в сочетании с применением цифровых технологий можно обеспечить устойчивое 

развитие предприятия. Однако данное сочетание требует обработки и анализа огромного ко-

личества разносторонней информации. Поэтому руководство предприятия понимает необхо-

димость автоматизации процесса управления человеческими ресурсами, расширяя примене-

ние IT-технологий. Способность решить данную проблему обеспечивает конкурентное пре-

имущество предприятия посредством наращивания объемов производства, увеличения доли 

рынка.  

Данный процесс хотя и медленно, но уже вошел в действие на постоянной основе. 

Можно выделить несколько тенденций цифровизации процессов управления персоналом. 

Первая тенденция цифровизации процессов в системе управления персоналом является 

ведущей и состоит в развитии технологий искусственного интеллекта (ИИ). Внедрение искус-

ственного интеллекта в кадровую работу способствует рациональному изменению действую-

щей системы управления персоналом в целом. Служба исследований компании HeadHunter 

(один из самых крупных сайтов по поиску работы и сотрудников в мире) поинтересовалась у 

менеджеров по персоналу, как искусственный интеллект изменит их работу и рынок совре-

менных вакансий [3]. 

В исследовании приняли участие представители российских компаний из различных 

регионов России. В результате 30% респондентов уверены, что к 2050 г. половина профессий 

будет полностью роботизирована. При этом роботы будут полностью заниматься поиском 

кандидатов (63%), привлечением соискателей (47%) и обучением текущих сотрудников (47%). 

Эти функции искусственный интеллект частично выполняет уже сейчас [3]. 

При внедрении цифровых технологий в управление персоналом следует с особым вни-

маем отнестись к комплексному регулированию процесса внедрения ИИ как в правовых, так 

и в других вопросах, поскольку ИИ может приносить как благо, так и создавать риски. Все 

будет зависеть от того, как его используют. Остается открытым вопрос: кто будет нести ответ-

ственность за ошибки ИИ?  

Несомненно, у искусственного интеллекта есть как преимущества, так и недостатки. 

Проведенный опрос HeadHunter указывает на то, что 81% опрошенных специалистов уверены 

в положительном влиянии искусственного интеллекта. С его помощью будет освобождение 

рекрутеров от «рутинных» операций (поиск кандидатов, отбор резюме, приглашения на собе-

седование и т.д.).  

Кроме того, более 70% опрошенных высказали удовлетворение от того, что новые тех-

нологии помогают оптимизировать и автоматизировать процесс поиска кандидатов, 72% –что 

искусственный интеллект позволяет анализировать большое количество данных за короткое 

время. Тем не менее, 67% респондентов опасаются, что решения будут приниматься без учета 

человеческого фактора и эмоционального интеллекта. Среди недостатков использования ис-

кусственного интеллекта 49% респондентов отмечают такой, как невозможность найти 

ошибку и понять на основе чего сделаны те или иные выводы. HR-менеджеры выразили уве-

ренность в том, что искусственный интеллект будет полностью заниматься поиском кандида-

тов. В этом уверены 63% респондентов, опрошенных компанией HeadHunter. Около 50% ре-

спонденты уверены, что роботы справятся с привлечением соискателей и обучением текущих 

сотрудников [3].  

HR-менеджеры также перечислили задачи, которые необходимо решать и решаются в 

процессе управления персоналом и которые с большой вероятностью будут решать техноло-

гии: рассылка кандидатам обратной связи после собеседований; распознавание речи и анализ 

лица кандидата; оценка по цифровому следу; определение эмоций человека по лицу и жести-

куляции; проведение интервью перед увольнением.  

Но респонденты высказали опасение по поводу того, что использование искусствен-

ного интеллекта приведет к лишению работы начинающих менеджеров по персоналу. Не-

смотря на опасение менеджеров по персоналу, искусственный интеллект все более использу-

ется в работе российским специалистами. Так на основе искусственного интеллекта автомати-

зация процесса подбора персонала и оформления найма время сокращается на 15-40% [4].  
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Кроме этих, уже сейчас машины выполняют множество задач: они ранжируют резюме 

и отклики кандидатов, информируют участников рынка труда о компании и широко исполь-

зуют облачные технологии. Успешно выполняются искусственным интеллектом оценка каче-

ства резюме, автоматизация коммуникации для организационных запросов.  

Второй тенденцией является актуализация облачных сервисов хранения и обработки 

информации. Растущие темпы развития науки и техники, появление новых технологий, а 

также желание снизить издержки обусловливает использование на предприятиях автоматизи-

рованных систем учета рабочего времени, начисления заработной платы, составления графи-

ков рабочих смен и отпусков и др. [1].  

Применение облачных сервисов становится все более актуальным при их использова-

нии для обучения и развития персонала, управления навыками работы в команде, подачи пред-

ложений по улучшению производства, деятельности персонала и компании.  

Некоторые типы облачных систем управления персоналом, которые уже используют в 

своей практике специалисты: 

- персональное облако и корпоративное облако – это информационные поля отдельного 

работника и внутренняя сеть организации соответственно, и возможности доступа к ним;  

- гибридное облако – это интеграция персонального и корпоративного облаков для ге-

нерирования информационных потоков;  

- общественное облако – это агрегация гибридного облака конкретной компании с пор-

талами других организаций, с которыми компания обязана контактировать по вопросам управ-

ления персоналом в рамках действующего законодательства [2].  

Внедрение новых облачных информационных технологий в управлении персоналом 

становится необходимым, и сами облачные технологии становятся проще и доступнее  

Направления развития и эффективности данной тенденции состоят в:  

- совершенствовании системы найма и подбора персонала;  

- совершенствование системы обучения персонала;  

- совершенствование внутренних коммуникаций работников;  

- совершенствование учета, контроля рабочего времени и использования персонала;  

- совершенствование деловой оценки персонала.  

Реализация данных мероприятий способствует оптимизации функций по привлечению, 

удержанию и развитию персонала и, таким образом, более эффективно реализовывает поли-

тику управления персоналом.  

Преимущества развития облачной системы управления персоналом на предприятии 

состоят в следующем: 

-у предприятия нет необходимости приобретать, хранить и поддерживать дорогостоя-

щее сетевое оборудование. Наоборот, есть возможность сократить используемые для этого ре-

сурсы, такие как время, денежные средства, и персонал, участвующие в поддержании, обнов-

лении и ремонте оборудования и программного обеспечения. Облако поставщиков поставляет 

программное обеспечение через интернет, гарантируя, что предоставляемое программное 

обеспечение периодически проверяется и обновляется, а также является безопасным при под-

ключении к корпоративному облаку; 

- предприятия становятся более гибкими, т.к. имеют возможность изменять количество 

вычислительных ресурсов. Их расходы напрямую зависят от количества подключенных в 

настоящий момент информационных ресурсов. За неподключенные ресурсы плата не взима-

ется. Информационное обеспечение перемещается из офисов и внутренних статей расхода ор-

ганизации в категорию внешних операционных издержек; 

- сотрудники, имеющие удаленный доступ, могут легко получать допуск к необходи-

мым приложениям через интернет из любого места, используя свои мобильные и портативные 

вычислительные устройства, увеличивая эффективность своей деятельности и возможности 

взаимодействия непосредственно со своих рабочих мест, дома или в пути. Кроме того, руко-

водство предприятий и организаций всегда может проверить источники информации и взаи-

модействия работников, время их реальных контактов касательно выполняемых функций; 
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- с помощью пользовательских приложений предприятия и организации могут превра-

тить свои услуги в продукты, которые потребители получают через сеть интернет. Появляется 

возможность реализовывать продажи приложений или функций через облако других потреби-

телей, которые также нуждаются в этой службе. Например, это чрезвычайно актуально при 

поиске и подборе персонала; 

- дополнительная мотивация персонала через повышение степени вовлеченности пер-

сонала организации в корпоративную, управленческую информационную систему сбора, хра-

нения и управления данными. Системы считаются настолько успешными, насколько ими 

удобно пользоваться работникам, менеджерам и кандидатам. 

Примеры нескольких облачных программ для управления персоналом [6]. 

Monday.com – программное обеспечение для управления персоналом с многофункцио-

нальной функцией для работы с системами управления сотрудниками. Он имеет возможность 

выполнять все операции с персоналом, такие как управление отпусками, отслеживание статуса 

посещаемости, процесс набора персонала для управления здоровьем сотрудников и многое 

другое. Приложение HR объединяется с другими соответствующими программными прило-

жениями, которые обычно используют сотрудники, такими как Zoho mail, Slack, Microsoft 

Office и другими.  

Brighthr – это облачный HR-инструмент, специально разработанный для упрощения 

управления людьми для предприятий любого размера. Он предлагает широкий спектр функ-

ций и инструментов, направленных на сокращение времени на выполнение административных 

задач, тем самым повышая производительность. Он направлен на упрощение процессов управ-

ления персоналом, таких как централизованное администрирование сотрудников и управле-

ние документами, предлагает рекомендации, юридическую помощь и многое другое. 

Zoho People это удобное для управления облачное программное обеспечение для управ-

ления персоналом. Он предоставляет широкий спектр замечательных функций и функций 

управления персоналом, позволяющих предприятиям эффективно управлять своим персона-

лом. Приложение Zoho People упрощает работу с персоналом, освобождая от сложной адми-

нистративной работы. Более того, он может легко отслеживать записи сотрудников, контро-

лировать посещаемость и создавать отчеты для обработки заработной платы (зарплаты, нало-

гов).  

Paycor – ведущее программное обеспечение для управления персоналом, предоставля-

ющее услуги для малого и среднего бизнеса. Это облачная HR-платформа с необходимыми 

инструментами, необходимыми для модернизации задач управления персоналом, таких как 

подбор, обучение, развитие и управление отпусками. Таким образом, Paycor предоставляет 

комплексное решение для управления заработной платой, управления персоналом, учета ра-

бочего времени и посещаемости на единой платформе. 

Rippling – одно из лучших программ для управления персоналом, с помощью которого 

вы можете упростить и централизовать базу данных своих сотрудников. Это дает возможность 

управлять всеми операциями сотрудников в одном месте, от их адаптации до увольнения. Он 

может обрабатывать не только кадровые операции, но и ИТ-инфраструктуру. Кроме того, 

Rippling обеспечивает объединение с популярным программным обеспечением для бизнеса, 

таким как почтовые провайдеры и некоторые инструменты повышения производительности, 

обеспечивающие плавный поток информации внутри организации.  

Программное обеспечение для управления персоналом может принести множество пре-

имуществ:  

- сохранение времени – использование программного обеспечения для управления пер-

соналом позволяет избежать трудоемких задач управления, таких как управление данными 

сотрудников, отслеживание посещаемости, управление отпусками и многое другое; 

- сложные задачи облегчаются – с помощью программного обеспечения для управления 

персоналом можно легко и без проблем выполнять различные операции по управлению пер-

соналом. Это обеспечивает согласованность в обработке данных о сотрудниках, обзорах про-

изводительности и подборе персонала; 
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- улучшенное принятие решений – программное обеспечение для управления персона-

лом позволяет руководству отслеживать эффективность работы сотрудников на основе при-

нимаемых управленческих решений. 

Еще одной тенденцией является постепенная геймификация управление персоналом. 

Под геймификацией понимается набор элементов, технологий и практик игр к различным сфе-

рам жизни и деятельности. Геймификация в управлении персоналом в настоящее время явля-

ется новым HR-трендом, представляя собой эффективный инструмент, используемый как при 

найме на работу, так и в процессе вовлечения, развития, обучения, адаптации и мотивации 

сотрудников фирмы. Интерес к сферам игр постоянно повышается, поэтому перспективы при-

менения их в рабочих процессах все время растут [5]. 

Основная цель геймификации на предприятии – это изменение поведения работника в 

зависимости от целей и задач бизнеса. Когда сотрудник работает с энтузиазмом и хорошим 

настроением, это дает серьезные результаты. Если предприятия будут внедрять успешные игро-

вые стратегии для вовлечения персонала в реализацию поставленных задач, то успех будет обес-

печен. Игровые методы увеличивают эффективность работников предприятия, способствуют 

сплочению коллектива, побуждают их к лучшему результату, что ведет к увеличению прибыли 

компании и повышения ее конкурентоспособности и привлекательности на рынке труда.  

Геймификация управления персоналом может использовать для обучения посредством 

ввода внутренних корпоративных порталов [6].  

Корпоративный портал представляет собой единую платформу для более эффективной и 

удобной HR-коммуникации с сотрудниками (согласование отпусков, выгрузка больничных ли-

стов, расчетных листов), а также для предоставления интерактивных курсов, тестирований, ин-

формации о жизни компании, хранения документов. Данная технология позволяет сократить 

время на адаптацию персонала, кросс-функциональное и внутреннее взаимодействие, обучение 

и оценку персонала, а также способствует выстраиванию системы обучения персонала как плат-

форму для взаимодействия и обмена опытом в комфортной информационной среде. 

Геймификация создает условия для применения теоретических знаний на практике. 

Обучение в игровой форме снижает тревожность и помогает проще относиться к процессу 

получения знаний. 

Применения геймификации в управлении персоналом затрагивает многие функции: 

- в подборе персонала – это вовлечение, отбор будущих кадров происходит через различ-

ные мероприятия. С помощью компьютерной игры претенденты оценивают свои возможности; 

- в обучении – это программы стажировки и развития молодых специалистов. В ходе 

обучения в игры включаются элементы интриги, социальное общение, соревновательные и 

другие моменты с акцентом на важных новому поколению ценностях; 

- в мотивации – повышение лояльности и мотивации сотрудников с помощью эмоцио-

нальных и порой экстремальных игр.  

Несмотря на все трудности, возникающие при внедрении информационных технологий 

в управление персоналом, потенциал использования ИИ стремительно возрастает и локализу-

ется в рекрутинге, оценке, контроле, обучении и развитии персонала, что обеспечивает повы-

шение производительности труда, эффективности и благосостояния сотрудников. 

Успешное использование цифровых платформ возможно при условия доступа к интер-

нету. В 2023 г. в РФ 70,6% организаций (не относящихся к субъектам малого предпринима-

тельства) в своей деятельности используют фиксированный широкополосный доступ к интер-

нету и 34,8% – мобильный широкополосный доступ. Что касается СХО, то там удельный вес 

предприятий, использующих фиксированный широкополосный доступ к интернету состав-

ляют 62,2% [7]. . 
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Оптимизация бизнес-процессов на малом предприятии является важным аспектом, ко-

торый позволяет повысить эффективность работы, сократить затраты и улучшить каче-

ство предоставляемых услуг или товаров. В условиях жесткой конкуренции малые предприя-

тия сталкиваются с необходимостью постоянного улучшения своих процессов, чтобы оста-

ваться на плаву и привлекать клиентов.  

 

Ключевые слова: бизнес-процесс, малое предприятие, конкуренция, эффективность работы. 
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Optimizing business processes in a small business is an important aspect that allows you to increase 

efficiency, reduce costs and improve the quality of services or goods provided. In a highly competitive 

environment, small businesses are faced with the need to constantly improve their processes in order 

to stay afloat and attract customers. 
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Оптимизация бизнес-процессов на малом предприятии действительно играет ключевую 

роль в его развитии и устойчивости [1-3]. Вот несколько ключевых аспектов, которые стоит 

учитывать при оптимизации: 

1. Анализ текущих процессов. Начните с тщательного анализа существующих бизнес-

процессов. Определите узкие места, дублирование задач и неэффективные этапы. 

2. Стандартизация. Разработайте стандарты для выполнения рутинных задач. Это снизит 

вероятность ошибок и повысит скорость обслуживания. 
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3. Автоматизация. Использование программного обеспечения для автоматизации рутин-

ных задач (например, управление запасами, бухгалтерия, CRM) поможет сократить время и сни-

зить затраты. 

4. Обучение сотрудников. Инвестируйте в обучение и развитие навыков сотрудников. 

Осведомленные и квалифицированные работники способны быстрее адаптироваться к измене-

ниям и улучшать процессы. 

5. Мониторинг и анализ данных. Используйте метрики для оценки эффективности про-

цессов. Регулярный мониторинг поможет выявить новые возможности для улучшения. 

6. Обратная связь от клиентов. Учитывайте мнения клиентов о качестве товаров или 

услуг. Это поможет внести изменения, которые действительно важны для потребителей. 

7. Кросс-функциональное сотрудничество. Поощряйте взаимодействие между различ-

ными отделами. Это улучшит коммуникацию и приведет к более слаженной работе. 

8. Гибкость и адаптация. Будьте готовы менять подходы и стратегии в зависимости от 

изменений на рынке и внутренних факторов. 

9. Улучшение качества. Постоянное улучшение качества продукции или услуг поможет 

удержать клиентов и привлечь новых. 

10. Эффективное управление запасами. Оптимизация запасов сокращает издержки и ми-

нимизирует риск устаревания товаров. 

Следует отметить, что оптимизация бизнес-процессов требует системного подхода и по-

стоянного внимания. Но при правильном подходе она может существенно повысить конкурен-

тоспособность малого предприятия и помочь ему расти.Оптимизация бизнес-процессов на ма-

лом предприятии является важным аспектом, который позволяет повысить эффективность ра-

боты, сократить затраты и улучшить качество предоставляемых услуг или товаров [4-6]. В усло-

виях жесткой конкуренции малые предприятия сталкиваются с необходимостью постоянного 

улучшения своих процессов, чтобы оставаться на плаву и привлекать клиентов.  

Итак, первым шагом к оптимизации является анализ текущих бизнес-процессов. Необхо-

димо выявить узкие места, дублирующие действия и неэффективные операции. Для этого 

можно использовать методы картирования процессов, которые позволяют визуализировать все 

этапы работы и понять, где возникают задержки или излишние затраты. Анкетирование сотруд-

ников и получение их мнений о текущих процессах также может дать ценную информацию о 

возможных улучшениях. 

Следующим этапом является внедрение современных технологий, которые могут значи-

тельно упростить и ускорить выполнение задач. Например, использование программного обес-

печения для автоматизации рутинных операций, таких как бухгалтерия, управление запасами 

или CRM-системы для работы с клиентами, может существенно снизить временные затраты и 

уменьшить вероятность ошибок. Интернет-технологии, такие как облачные решения, позволяют 

малым предприятиям получить доступ к необходимым инструментам без значительных перво-

начальных вложений. 

Кроме того, важно пересмотреть организационную структуру предприятия. Гибкость и 

простота в управлении могут помочь быстрее реагировать на изменения в рыночной среде. 

Упрощение иерархии, делегирование полномочий и создание кросс-функциональных команд 

могут повысить скорость принятия решений и улучшить взаимодействие между различными 

подразделениями. Безусловно, пересмотр организационной структуры предприятия может зна-

чительно повысить эффективность и оптимизировать бизнес-процессы [7-8]. Вот несколько ша-

гов, которые помогут в этом процессе: 

1. Анализ текущей структуры. Оцените существующую организационную схему, выяс-

ните, какие процессы работают эффективно, а какие – нет. Обратите внимание на дублирование 

функций и узкие места. 

2. Определение целей и задач. Четко сформулируйте цели, которые вы хотите достичь, 

пересматривая структуру. Например, это может быть сокращение времени обработки заказов, 

улучшение обслуживания клиентов или повышение инновационных способностей. 
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3. Сбор обратной связи. Включите сотрудников в процесс изменений. Сбор их мнений и 

предложений может помочь выявить проблемные области и найти более эффективные решения. 

4. Реализация новых подходов. Рассмотрите возможности для внедрения гибких методов 

управления, таких как agile или scrum, и определите, как можно изменить распределение ролей 

и обязанностей. 

5. Упрощение процессов. Исключите избыточные этапы в рабочих процессах. Это может 

включать автоматизацию рутинных задач и упрощение коммуникаций. 

6. Обучение и развитие. Обеспечьте сотрудников необходимыми знаниями и навыками 

через обучение и развитие. Это поможет командам адаптироваться к новым процессам и техно-

логиям. 

7. Оценка результатов. После внесения изменений регулярно анализируйте результаты, 

чтобы убедиться, что проведенные изменения действительно приводят к улучшению. При необ-

ходимости вносите корректировки. 

Эти шаги помогут не только оптимизировать бизнес-процессы, но и создать более адап-

тивную и эффективную организацию. 

Оптимизация бизнес-процессов также включает в себя постоянное обучение и развитие 

сотрудников [9-10]. Инвестирование в обучение персонала позволяет не только повысить их 

квалификацию, но и мотивировать их к более эффективной работе. Сотрудники, которые пони-

мают цели и задачи компании, а также имеют необходимые навыки, способны внести значи-

тельный вклад в оптимизацию процессов. Понимание целей и задач компании позволяет сотруд-

никам не только лучше справляться с поручениями, но и принимать более эффективные реше-

ния, которые способствуют общему успеху организации. Наличие необходимых навыков допол-

няет это понимание, позволяя сотрудникам внедрять инновации, улучшать существующие про-

цессы и повышать общую продуктивность. 

Когда сотрудники осознают, как их работа влияет на достижение стратегических целей 

компании, они становятся более мотивированными и вовлеченными в процесс. Кроме того, та-

кое понимание способствует более эффективному взаимодействию в командах, что также помо-

гает в оптимизации процессов. 

Инвестиции в обучение и развитие навыков сотрудников, а также в их информирование 

о целях компании, могут значительно повысить эффективность работы и создать культуру, ори-

ентированную на достижение результатов. 

Важно также наладить систему мониторинга и оценки эффективности внедренных изме-

нений. Регулярный анализ результатов позволит выявить, какие меры сработали, а какие тре-

буют доработки. Использование ключевых показателей эффективности (KPI) поможет отслежи-

вать прогресс и вносить коррективы в стратегии оптимизации. 

Использование ключевых показателей эффективности (KPI) действительно является 

важным инструментом для отслеживания результатов и оценки прогресса в различных областях, 

включая бизнес, маркетинг и управление проектами. KPI позволяют компании: 

1. Определить цели. Четко сформулированные KPI помогают установить конкретные 

цели и ожидания. 

2. Измерять результаты. С помощью KPI можно количественно оценивать результаты 

различных инициатив и процессов. 

3. Анализировать данные. KPI предоставляют возможность анализировать данные и вы-

являть тренды, что позволяет принимать обоснованные решения. 

4. Корректировать стратегии. Регулярный мониторинг KPI позволяет своевременно вно-

сить изменения в стратегии и тактики, если результаты не соответствуют ожиданиям. 

5. Увеличить ответственность: KPI создают ясные критерии для оценки работы отдель-

ных сотрудников и команд, что способствует повышению ответственности и мотивации. 

6. Коммуницировать достижения: KPI являются полезным инструментом для обмена ин-

формацией с заинтересованными сторонами, позволяя им видеть прогресс и результаты. 
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Для успешного использования KPI важно выбрать релевантные метрики, установить ре-

гулярные интервалы оценки и обеспечивать доступ к данным всем участникам процесса, чтобы 

они могли понимать и действовать на основе полученной информации. 

Не менее значимым аспектом является работа с клиентами. Понимание потребностей и 

ожиданий целевой аудитории позволяет малым предприятиям адаптировать свои предложения 

и улучшать качество обслуживания. Обратная связь от клиентов может стать ценным источни-

ком информации для оптимизации процессов, так как именно клиенты являются конечными 

пользователями услуг или товаров. 

Обратная связь от клиентов играет ключевую роль в улучшении качества продуктов и 

услуг. Вот несколько причин, почему это так важно: 

1. Понимание потребностей. Клиенты могут рассказать о своих ожиданиях и потребно-

стях, которые, возможно, не были учтены при разработке продукта. 

2. Выявление проблем. Обратная связь помогает выявить недостатки или проблемы в об-

служивании или товаре, что позволяет компании оперативно реагировать. 

3. Улучшение качества. На основе отзывов можно оптимизировать процессы, производ-

ственные цепочки и даже политику обслуживания. 

4. Усиление лояльности. Когда клиенты видят, что их мнения учитываются, они стано-

вятся более лояльными к бренду и готовыми рекомендовать его другим. 

5. Инновации и развитие. Исходя из пожеланий клиентов, компании могут разрабатывать 

новые продукты или улучшать существующие, что способствуют их конкурентоспособности на 

рынке. 

6. Мониторинг репутации. Активное управление обратной связью помогает контролиро-

вать и улучшать репутацию компании в глазах потенциальных клиентов. 

Таким образом, регулярный сбор и анализ обратной связи могут существенно повысить 

эффективность бизнеса и качество предоставляемых услуг или товаров. 

Управление малым предприятием в современных условиях, особенно в контексте циф-

ровой экономики, имеет свои особенности и трудности. Рассмотрим ключевые из них: 

1. Гибкость и скорость принятия решений. Малые предприятия могут быстрее адаптиро-

ваться к изменениям на рынке и в условиях конкуренции, что позволяет оперативно реагировать 

на потребности клиентов. 

2. Близость к клиенту. Руководители малых предприятий чаще общаются с клиентами, 

что позволяет лучше понимать их потребности и предпочтения. 

3. Ограниченные ресурсы. Как правило, малые предприятия имеют меньше финансовых, 

людских и материальных ресурсов, что требует более продуманного подхода к управлению и 

распределению ресурсов. 

4. Многофункциональность сотрудников. В малых предприятиях сотрудники часто вы-

полняют несколько функций, что требует от них широкой компетенции и гибкости. 

5. Инновационные подходы. Малые предприятия могут быть более открытыми к внедре-

нию новых технологий и бизнес-моделей, что может быть преимуществом в условиях быстрого 

технологического прогресса. 

 Выявленные трудности в малом бизнесе показывают на следующие параметры: 

1. Доступ к финансированию. Малые предприятия часто сталкиваются с трудностями 

при получении кредитов и инвестиций, что ограничивает их возможности для роста и развития. 

2. Конкуренция с крупными игроками. В условиях цифровой экономики малые предпри-

ятия сталкиваются с жесткой конкуренцией со стороны крупных компаний, имеющих большие 

ресурсы для маркетинга и технологий. 

3. Кадровые проблемы. На малых предприятиях может быть сложно привлечь и удержать 

квалифицированные кадры, особенно в условиях высокой конкуренции на рынке труда. 

4. Цифровая трансформация. Переход на цифровые технологии требует как финансовых 

затрат, так и времени для обучения сотрудников, что может быть сложно для малых предприя-

тий с ограниченными ресурсами. 
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5. Управление данными. Эффективное использование данных для принятия управлен-

ческих решений становится все более важным. Малые предприятия могут испытывать труд-

ности с анализом данных и их использованием для оптимизации процессов. 

6. Правовое и нормативное регулирование. Изменение законодательства, использова-

ние новых технологий и защита данных требуют постоянного мониторинга и адаптации, что 

может быть сложно для малых предпринимателей. 

7. Малый маркетинговый бюджет. Ограниченные ресурсы не позволяют малым пред-

приятиям проводить масштабные маркетинговые кампании и использовать все доступные 

цифровые каналы. 

Таким образом, управление малым предприятием в условиях цифровой экономики тре-

бует от руководителей не только знаний и профессионализма, но и гибкости в подходах, го-

товности к изменениям и способности находить нестандартные решения. Повышение цифро-

вых навыков, оптимизация процессов и стратегическое планирование могут помочь малым 

предприятиям преодолеть существующие трудности и достичь конкурентоспособности на 

рынке. 

В заключение, оптимизация бизнес-процессов на малом предприятии требует ком-

плексного подхода, включающего анализ текущих процессов, внедрение современных техно-

логий, пересмотр организационной структуры, обучение сотрудников и активное взаимодей-

ствие с клиентами. Эти меры помогут малым предприятиям не только повысить свою конку-

рентоспособность, но и создать устойчивую основу для дальнейшего роста и развития в усло-

виях динамичного рынка. Оптимизация – это не разовая акция, а постоянный процесс, кото-

рый требует внимания и готовности к изменениям. Только так малые предприятия смогут 

успешно адаптироваться к вызовам времени и удовлетворять потребности своих клиентов. 
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В статье рассматриваются ключевые аспекты в оценке персонала в рамках развития 

цифровых навыков, автоматизации процессов и управления данными о персонале для приня-

тия обоснованных решений. 

 

Ключевые слова: цифровая среда, цифровые компетенции, цифровизация HR-службы. 

 

Для цитирования: Волконская А. Г., Казакова Е. С. Особенности оценки персонала в усло-

виях цифровизации экономики // Развитие агропромышленного комплекса в условиях цифро-

вой экономики: сборник научных трудов. Кинель: ИБЦ Самарского ГАУ, 2025. С. 191-194. 

 

FEATURES OF STAFF EVALUATION IN THE CONDITIONS  

OF DIGITALIZATION OF THE ECONOMY 

 

Anna G. Volkonskaya1, Elena S. Kazakova2,  
1,2 FGBOU VO Samara State Agrarian University, Kinel, Russia 
1gold.eka@yandex.ru, https://orcid.org/0000-0001-8388-6780  
2Kazakova_ES@ssaa.ru, https://orcid.org/0000-0003-1085-3771 

 

The article examines key aspects in personnel assessment within the framework of digital skills de-

velopment, process automation and personnel data management for informed decision-making. 

 

Keywords: digital environment, digital competencies, digitalization of HR service. 

 

For citation: Volkonskaya, A. G. & Kazakova, E. S (2025). Peculiarities of personnel assessment in 

the context of digitalization of the economy. Development of the agro-industrial complex in the dig-

ital economy: ’25: collection of scientific papers. (pp. 191-194 ). Kinel: PLC Samara SAU (in Russ.). 

 

Цифровизация экономики радикально меняет ландшафт трудовых отношений, предъ-

являя новые требования к компетенциям сотрудников и, соответственно, к системам оценки 

персонала. Традиционные методы, ориентированные на проверку знаний и навыков, стано-

вятся недостаточными для оценки потенциала и адаптивности работников в условиях быстро 

меняющейся цифровой среды. В этой новой реальности на первый план выходят такие каче-

ства, как креативность, критическое мышление, умение работать в команде и быстро обу-

чаться новому. Следовательно, возникает необходимость в разработке и внедрении инноваци-

онных подходов к оценке персонала, учитывающих специфику цифровой экономики. 

Одним из ключевых аспектов цифровизации является автоматизация рутинных задач. 

Это приводит к высвобождению времени сотрудников для выполнения более сложных и твор-

ческих работ, требующих нестандартного мышления и принятия решений. Оценка персонала 

должна фокусироваться на выявлении и развитии этих способностей. Необходимо оценивать 
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не только текущие навыки, но и потенциал сотрудника к освоению новых технологий и адап-

тации к изменяющимся условиям труда. Это требует использования инструментов оценки, ко-

торые позволяют выявить скрытые таланты и потенциал роста [1-3]. 

Цифровизация, проникающая во все сферы современного общества, оказывает колос-

сальное влияние на управление персоналом. Традиционные методы управления, сформиро-

ванные в эпоху индустриальной экономики, претерпевают существенные изменения, уступая 

место новым подходам и технологиям, ориентированным на гибкость, автоматизацию и ана-

лиз данных. В этой связи, переосмысление стратегий управления человеческими ресурсами 

становится не просто желательным, а жизненно необходимым условием для обеспечения кон-

курентоспособности организации в цифровой экономике. 

Одним из ключевых факторов, определяющих специфику управления персоналом в 

условиях цифровизации, является изменение характера труда. Автоматизация рутинных задач, 

роботизация производства и развитие искусственного интеллекта приводят к снижению 

спроса на низкоквалифицированную рабочую силу и, одновременно, к росту потребности в 

специалистах, обладающих знаниями и навыками в области информационных технологий, 

анализа данных, программирования и управления сложными системами. Это, в свою очередь, 

требует от HR-специалистов новых компетенций и умения привлекать, удерживать и разви-

вать таланты, способные эффективно работать в цифровой среде. 

Еще одной важной особенностью является изменение структуры организации. Цифро-

визация способствует децентрализации управления, развитию проектных команд и сетевых 

структур, где сотрудники обладают большей автономией и ответственностью. В таких усло-

виях возрастает роль коммуникации, collaboration и кросс-функционального взаимодействия, 

что требует от менеджеров создания эффективных инструментов для координации работы рас-

пределенных команд и стимулирования инноваций. 

Кроме того, цифровизация оказывает значительное влияние на процессы найма и адап-

тации персонала. Использование онлайн-платформ, социальных сетей и автоматизированных 

систем рекрутинга позволяет компаниям расширить географию поиска кандидатов, оптими-

зировать процесс отбора и повысить его эффективность. В то же время, возникает необходи-

мость в разработке новых программ адаптации, ориентированных на быстрое погружение но-

вых сотрудников в цифровую среду и формирование у них необходимых цифровых навыков. 

Перед службами предприятия в эпоху цифровой трансформации стоят следующие ос-

новные задачи: 

- развитие цифровых компетенций персонала: создание программ обучения и развития, 

направленных на приобретение и совершенствование цифровых навыков у всех категорий со-

трудников, включая базовые навыки работы с компьютером, умение использовать современ-

ные программные продукты и аналитические инструменты; 

- автоматизация процессов: внедрение систем управления персоналом (HRM), автома-

тизация процессов рекрутинга, обучения, оценки эффективности и управления вознагражде-

ниями. Это позволяет сократить административные издержки, повысить точность данных и 

освободить ряд кадровых специалистов от рутинных задач для решения более стратегических 

вопросов. 

- управление данными о персонале: сбор, анализ и использование данных о сотрудни-

ках для принятия обоснованных решений в области управления персоналом. Это включает в 

себя анализ эффективности обучения, выявление факторов, влияющих на вовлеченность и 

удержание персонала, а также прогнозирование потребности в кадрах. 

- обеспечение кибербезопасности: разработка и внедрение мер по защите конфиденци-

альной информации о сотрудниках от несанкционированного доступа и кибератак. Это вклю-

чает в себя обучение сотрудников основам кибербезопасности, использование современных 

средств защиты информации и постоянный мониторинг безопасности. 

- развитие гибких форм занятости: использование фриланса, удаленной работы и дру-

гих гибких форм занятости для привлечения талантов и оптимизации затрат на персонал.  
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В условиях цифровой экономики возрастает значимость гибкости и адаптивности. Со-
трудники должны быть готовы к постоянному обучению и переквалификации, освоению но-
вых технологий и инструментов. Оценка персонала должна учитывать эти требования и сти-
мулировать сотрудников к непрерывному развитию. Необходимо оценивать не только теку-
щий уровень знаний и навыков, но и способность к самообучению, готовность к эксперимен-
там и принятию риска. Это требует внедрения систем непрерывной оценки, которые позво-
ляют отслеживать прогресс сотрудников и оказывать им необходимую поддержку в развитии. 

Цифровизация экономики также приводит к изменению структуры команд и организа-
ции труда. Все большее распространение получают удаленная работа, виртуальные команды 
и проектные группы. В этих условиях возрастает значимость коммуникативных навыков, уме-
ния работать в команде и эффективно взаимодействовать с коллегами, находящимися в разных 
точках мира. Оценка персонала должна учитывать эти особенности и фокусироваться на вы-
явлении и развитии навыков эффективной коммуникации и сотрудничества. Необходимо оце-
нивать способность сотрудника работать в виртуальной среде, эффективно использовать циф-
ровые инструменты для коммуникации и сотрудничества, а также адаптироваться к различ-
ным культурным контекстам [4-6]. 

Кроме того, цифровизация открывает новые возможности для сбора и анализа данных 
о деятельности сотрудников. С помощью цифровых инструментов можно отслеживать про-
дуктивность, вовлеченность и удовлетворенность сотрудников работой [7, 9]. Эти данные мо-
гут быть использованы для улучшения процессов оценки персонала, выявления проблемных 
зон и разработки адресных программ развития. Необходимо использовать цифровые инстру-
менты для сбора и анализа данных, но при этом важно соблюдать этические нормы и прин-
ципы конфиденциальности [8, 10]. Следует обеспечить прозрачность процессов сбора и ис-
пользования данных, а также предоставлять сотрудникам возможность контролировать доступ 
к своей личной информации. 

Стоит отметить, что оценка персонала в условиях цифровизации экономики должна 
быть ориентирована на выявление и развитие ключевых компетенций, необходимых для 
успешной работы в новой цифровой среде. Необходимо использовать инновационные методы 
и инструменты оценки, учитывать специфику удаленной работы и виртуальных команд, а 
также активно использовать цифровые данные для улучшения процессов оценки и развития 
персонала. Только в этом случае система оценки персонала сможет стать эффективным ин-
струментом для достижения стратегических целей компании в условиях цифровой экономики. 
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Сельское хозяйство – одна из важнейших отраслей народного хозяйства, оказывающая 
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зависят от состояния земельных угодий и природных условий, таких как плодородие почв и 

климат. 

Оно служит важным источником сырья для различных отраслей промышленности. Бо-

лее половины продукции направляется на переработку в пищевую, легкую и комбикормовую 

промышленность. Это способствует развитию связанных секторов экономики и созданию ра-

бочих мест [1]. 

От уровня развития зависит благосостояние населения. Эффективное производство 

влияет на структуру питания, потребление товаров и услуг, а также на среднедушевой доход 

граждан. Оно формирует рыночный спрос на рабочую силу, технику и сопутствующие товары, 

стимулируя развитие национальной экономики и рыночную конкуренцию. 

Технологии для АПК позволяет эффективно распоряжаться сельхозтехникой, контро-

лировать состояние почвы, прогнозировать урожайность и даже минимизировать потери на 

всех этапах производства. В новых реалиях в продовольствии и ограниченности природных 

ресурсов агротехнологии будущего становятся необходимостью. Человек не добьется такой 

скорости, качества или многофункциональности как машина. Вторые выигрывают на этом 

фоне. 

Цифровые технологии нового поколения для сельского хозяйства имеют ряд суще-

ственных  преимуществ: повышение производительности труда, повышение эффективности 

инвестиций, снижение потерь, появление новых профессий. Увеличение численности населе-

ния земли и повышение потребности в продовольствии являются важнейшими факторами, ко-

торые указывают на необходимость внедрения современных цифровых технологий в сельское 

хозяйство [2]. 

Современное сельское хозяйство сталкивается с рядом серьезных проблем, которые 

требуют внимательного рассмотрения и поиска инновационных способов исправления. 

1. Одна из главных проблем – истощение почв. Интенсивное земледелие и монокуль-

туры приводят к снижению плодородия, что в свою очередь уменьшает урожайность. Для этой 

проблемы необходимо внедрять методы органического земледелия, такие как севооборот и 

использование натуральных удобрений. 

2. Еще одна значимая проблема – нехватка воды. Во многих регионах сталкиваются с 

дефицитом водных ресурсов из-за изменения климата и нерационального использования. По-

мочь может внедрение систем капельного орошения и использование методик сбора или хра-

нения дождевой воды. 

3.  Не менее важной проблемой является зависимость от химических удобрений или 

пестицидов. Эти вещества не только ухудшают качество почвы, но негативно влияют на людей 

или экосистем. Переход на биологические методы защиты растений или натуральные удобре-

ния может стать более безопасным или  устойчивым. 

4. Изменение климата влияет на сельское хозяйство. Экстремальные погодные усло-

вия:  засухи, наводнения или ураганы снижают урожайность. Внедрение устойчивых агротех-

нологий и адаптация культур к новым климатическим условиям смягчают эти воздействия. 

5. И необходимость повышения уровня жизни фермеров и фермерских сообществ. 

Многие фермеры сталкиваются с экономическими трудностями или отсутствием доступа к 

оборудованию или образованию. Инвестиции в инфраструктуру, обучение или поддержку 

фермеров могут значительно улучшить ситуацию [3]. 

Для результата требуется комплексный подход, включающий инновации и устойчивое 

развитие, что приведет к продуктивному и устойчивому сельскому хозяйству. 

Основными направлениями внедрения цифровых технологий являются: 

1. Умное земледелие 

2. Автоматизированные системы агропредприятий 

3. Роботизированная сельхозтехника 

4. Прогнозирование и аналитика на основе больших данных 

5. Агро-IoT (интернет вещей в аграрном секторе) 

6. Геномное редактирование 
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7. Торговые площадки и блокчейн 

Технологии умной обработки сельскохозяйственных земель включают в себя исполь-

зование спутниковой навигации, беспилотной и роботизированной техники, специального 

программного обеспечения для автоматизированного управления системами параллельного 

вождения, картирования урожайности, мониторинга состояния техники и оборудования [4]. 

Наибольшее распространение здесь получили системы параллельного вождения, кото-

рые позволяют: 

 Пахать, сеять и собирать урожай в ночное время, ориентируясь с помощью нави-

гационного оборудования, встроенного в сельхозтехнику. Например, система «Агронавига-

тор» от компании ООО «ЦТЗ Аэросоюз» разработана с учётом возможности обхода лесных 

участков, иных объектов, расположенных внутри поля. 

 Работать тракторам с навесной техникой разных габаритов так, чтобы с точно-

стью до 5 см избежать необработанных и «перекрытых» участков. 

 Отслеживать позиционирование сельхозтехники в любой момент времени. 

 Работать в условиях ограниченной видимости [5]. 

Картирование урожайности – это анализ объёма собираемой продукции в зависимости 

от участка поля. Мониторинг проводится в реальном времени с помощью оборудования, уста-

новленного непосредственно на уборочную технику. На основе полученных данных составля-

ется картограмма, где наглядно видна зависимость урожайности культуры от условий её вы-

ращивания в данном месте (влажность, удобрения, уровень солнечного освещения, засорён-

ность сорняками и другими показателями). 

В условиях непредсказуемого климата большей части территории России «умные теп-

лицы» становятся залогом стабильного и раннего получения урожая овощной продукции. Ис-

кусственный интеллект обеспечивает точное земледелие в сельском хозяйстве, минимизируя 

ручной труд и общее участие человека [6]. 

Системы орошения, вентиляции, освещения, обогрева помещений работают здесь в ав-

томатическом режиме, взаимодействуя с контролирующим и управляющим центром посред-

ством дистанционной связи через локальные системы или/и сотовых операторов. 

Гибкость IoT технологий позволяет выстроить оптимальную систему для хозяйства лю-

бого размера. Установленные один раз датчики будут контролировать и самостоятельно регу-

лировать по заданным параметрам: 

 Влажность почвы на каждой грядке. 

 Уровень освещённости, интенсивность фотосинтеза растений в каждый из пери-

одов вегетации. 

 Влажность воздуха, интенсивность проветривания, содержание углекислого 

газа. 

По аналогии с «Умным домом» в таких теплицах устанавливаются автоматические си-

стемы работы вентиляции, открывания и закрывания окон, включение\выключение света. 

Умное сельское хозяйство без использования дронов представить трудно. Лёгкие, эко-

номичные аппараты в автоматическом режиме способны не только осуществлять визуальный 

контроль рационального использования земельных участков, но и выполнять необходимые 

работы по уходу за растениями  [7-8]. 

Дроны востребованы: 

 При планировании распределения культур с составлением соответствующих 

карт. 

 Для осуществления визуального контроля развития растений (измерение роста, 

уровня хлорофилла). 

 Точное\точечное орошение, расход воды. 

 Планирование ирригационных систем. 

 Адресное и дозированное внесение удобрений. 

 Определение степени засорённости посевов сорняками. 

 Защита растений от вредителей и болезней. 
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Мониторинг полей с визуализацией и подсчетом повышает эффективность точного 

земледелия. Отслеживание роста и развития растений в режиме реального времени позволяет 

вовремя принять меры к исправлению любой критической ситуации. Сбор и систематизация 

данных помогает планировать способы реализации продукции, предварительно находя выгод-

ных партнёров. 

Умное земледелие включает в себя комплексную разработку и внедрение автоматиче-

ских систем, «обслуживающих» процессы выращивания, сбора и хранения сельскохозяйствен-

ных культур. На каждом этапе проводится фиксация и сбор данных, последующий анализ ко-

торых помогает разработать высокоточную и контролируемую стратегию развития бизнеса в 

конкретном хозяйстве. 

Один из ключевых аспектов цифрового развития АПК – это интеллектуальное управ-

ление сельскохозяйственной техникой. Современные структуры мониторинга позволяют от-

слеживать работу тракторов, комбайнов и другой техники, что сокращает эксплуатационные 

расходы, повысить точность операций или минимизировать простои. 

Основные возможности [9-10]: 

 GPS-мониторинг местоположения – отслеживание перемещения машин, контроль за 

маршрутом или анализ функционирования. 

 Контроль двигателей и технического состояния – датчики передают данные о 

нагрузке на двигатель, износе деталей, что допускает предотвращать поломки или снижать 

затраты на ремонт. 

 Анализ эффективности работы операторов техники – расход топлива, скорость задач 

и простой машин налаживает нагрузку или повысить производительность. 

 Автоматизированное распределение задач – интеллектуальные структуры назна-

чают технику на выполнение конкретных работ с учетом погодных условий, состояния почвы 

или загруженности операторов. 

Их применение допускает сделать управление сельхозтехникой более прозрачным, 

предсказуемым или эффективным, что особенно важно для крупных агропредприятий или 

холдингов. 

Топливо – одна из самых затратных статей в бюджете сельскохозяйственных предпри-

ятий. Нерациональный расход, хищения и неэффективные маршруты значительно увеличи-

вает эксплуатационные издержки. Устройства разрешают контролировать расход в режиме 

реального времени, повышая прозрачность учета или предотвращая злоупотребления. 

Ключевые инструменты: 

1. Датчики уровня – устанавливаются в баках техники и фиксируют реальные объемы 

заправок или расхода, выявляя сливы или нецелевое использование. 

2. GPS-мониторинг маршрутов – отслеживает перемещение аппаратуры, анализирует 

пробег или выявляет отклонения от оптимального маршрута, что снижает холостой выброс 

топлива. 

3. Автоматизированные системы учета заправок – фиксируют данные о заправках, их 

объемах или местах проведения, предотвращая злоупотребления при выдаче топлива. 

Применение решений в ГСМ разрешает аграриям существенно сокращать затраты, по-

вышать эффективность функционирования техники или минимизировать риски финансовых 

потерь. 

Современные агропредприятия все чаще используют специализированные программ-

ные задачи для управления аппаратурой, учета ресурсов или повышения эффективности ра-

боты. Такие платформы автоматизируют процессы, упрощают мониторинг или минимизи-

руют затраты. 

Популярные программы для агробизнеса: 

1. 1С-Агро – система для учета сельхозтехники, планирования обслуживания или оп-

тимизации работы машинно-тракторного парка. 

2. Agrosmart – комплексное обслуживание для цифрового мониторинга сельхозтех-

ники, которое включает GPS, анализ расхода топлива или учет на полях. 
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3. John Deere Operations Center – профессиональная платформа для сельхозмашин, 

предназначенная для крупных агропредприятий, позволяет анализировать функционирование 

аппаратуры или повышать точность земледелия. 

4. Trimble Ag Software – программное обеспечение для точного земледелия, налажи-

вают внесение удобрений, структурируют агроданными или улучшают автопилотируемую 

технику. 

Данные технологии не только повышают продуктивность аграрного сектора, но делают 

сельское хозяйство более технологичным, устойчивым, экологичным или адаптивным к изме-

нениям климата. 

В России цифровизация стремительно развивается, благодаря государственной под-

держке агростартапов, инвестициям и активному появлению агротехнологических стартапов. 

Несмотря на активное развитие, цифровизация АПК сталкивается с рядом препятствий: 

 Высокая стоимость внедрения – многие фермеры или агрохолдинги не готовы к зна-

чительным вложениям в технологии. 

 Нехватка квалифицированных кадров – отрасли требуются специалисты по функци-

онированию с агротехнологиями или анализу данных. 

 Неравномерное развитие инфраструктуры – в удаленных регионах отсутствует ста-

бильный интернет или доступ к современным цифровым сервисам. 

Однако, несмотря на эти вызовы, потенциал огромен. Рост технологий и поддержка со 

стороны государства и бизнеса делают процедуру частью будущего земледельческой сферы. 
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В статье рассматривается применение технологий управления взаимоотношениями с 

клиентами (CRM) в агрономическом секторе. Анализируются возможности CRM-систем для 

оптимизации процессов управления, повышения эффективности работы агрономов и улучше-

ния взаимодействия с клиентами и партнерами. Также обсуждаются преимущества внедре-

ния таких систем в аграрный бизнес, включая автоматизацию процессов, сбор и анализ дан-

ных, что в конечном итоге способствует увеличению урожайности и рентабельности сель-

скохозяйственного производства. 
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The article discusses the use of customer relationship management (CRM) technologies in the agro-

nomic sector. The capabilities of CRM systems for optimizing management processes, increasing the 

efficiency of agronomists and improving interactions with customers and partners are analyzed. The 

advantages of implementing such systems in agricultural business are also discussed, including pro-

cess automation, data collection and analysis, which ultimately contributes to an increase in yields 

and profitability of agricultural production. 
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В современном мире сельского хозяйства эффективное управление бизнесом стано-

вится всё более важным [1-3]. Аграрный сектор сталкивается с многими вызовами, такими как 

управление ресурсами, оптимизация процессов и взаимодействие с клиентами. В этом контек-

сте специализированные решения, как AgroCRM, становятся необходимыми инструментами 

для достижения успеха. Данная CRM-система разработана с учётом потребностей аграриев и 

предлагает широкий спектр функций, направленных на упрощение и улучшение ведения биз-

неса в области сельского хозяйства. Рассмотрим основные преимущества и удобства исполь-

зования AgroCRM. 

AgroCRM – это специализированная CRM-система, разработанная для аграрного сек-

тора, которая предоставляет инструменты для эффективного управления бизнесом в области 

сельского хозяйства. Основные преимущества и удобства использования AgroCRM заключа-

ются в следующем: 

1. AgroCRM предлагает удобный интерфейс, который позволяет пользователям 

легко ориентироваться в системе даже без предварительной подготовки. Это снижает время 

на обучение сотрудников и ускоряет процесс внедрения. 

2. Система предоставляет возможность автоматизации различных бизнес-процес-

сов. Это включает в себя ведение базы клиентов, планирование и контроль за выполнением 
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агрономических задач, а также управление запасами и продажами. Автоматизация помогает 

сократить временные затраты и минимизировать риски ошибок. 

3.  AgroCRM обеспечивает мощные аналитические инструменты, позволяющие аг-

рономам и менеджерам получать важные данные о производительности, продажах и рыноч-

ных трендах. Система предоставляет отчеты и визуализации, что способствует принятию 

обоснованных решений. 

Кроме того, AgroCRM поддерживает интеграцию с другими системами и сервисами, 

что упрощает взаимодействие с партнерами и поставщиками. Это особенно важно в аграрной 

сфере, где координация действий с соседними предприятиями может значительно повысить 

эффективность бизнеса [4-6]. 

Также стоит отметить, что AgroCRM ориентирована на мобильные технологии. Поль-

зователи могут получать доступ к системе с мобильных устройств, что позволяет работать в 

полевых условиях и принимать оперативные решения на месте. 

В заключение, AgroCRM – это мощный инструмент для аграрного бизнеса, который 

помогает не только в организации работы, но и в повышении общей эффективности компании. 

Внедрение данной CRM-системы позволяет агрономам сосредоточиться на основном направ-

лении своей деятельности, минимизируя рутинные задачи и повышая продуктивность. 

Так же, рассмотрим ближайшего конкурента CRM-Системы AgroCRM – Bitrix24. 

Bitrix24 – это мощная CRM-система, предлагающая разнообразные инструменты для 

управления бизнесом в различных отраслях. Эта платформа выделяется своей универсально-

стью и функциональностью, сочетая в себе возможности для управления клиентами, проек-

тами, задачами и коммуникацией внутри команды. 

Преимущества Bitrix24: 

1. Bitrix24 предлагает бесплатный тариф, который позволяет малым и средним 

предприятиям начать использовать систему без финансовых затрат. 

2. Система имеет интуитивно понятный интерфейс, что упрощает процесс адапта-

ции новых пользователей. Даже те, кто не имеет опыта работы с CRM-системами, могут 

быстро разобраться в функционале и начать работу, что существенно экономит время на обу-

чение. 

3. Bitrix24 обеспечивает возможность автоматизации рутинных задач. Пользова-

тели могут настроить автоматизированные процессы для обработки запросов клиентов, созда-

ния отчетов и управления задачами. Это помогает минимизировать человеческие ошибки и 

освобождает время для более приоритетных задач. 

Кроме того, система поддерживает интеграцию с различными внешними сервисами и 

приложениями, что позволяет пользователям легко подключать дополнительные инструменты 

для расширения функционала [7-8]. Это важно для компаний, которым необходимо гибкое 

решение, соответствующее их уникальным требованиям. 

К еще одному большому преимуществу можно отнести встроенные инструменты для 

коммуникации и совместной работы. Bitrix24 включает в себя чат, видеозвонки и обсуждения, 

что позволяет командам оставаться на связи, независимо от их местоположения. Это особенно 

актуально в условиях работы на удаленном режиме. 

Bitrix24 также обеспечивает мощные аналитические инструменты, которые помогают 

отслеживать эффективность работы команды, управлять продажами и улучшать взаимодей-

ствие с клиентами. Система предоставляет возможность создания детализированных отчетов, 

что способствует принятию обоснованных решений и стратегическому планированию. 

Bitrix24 – это многофункциональная и доступная CRM-система, которая подходит для 

бизнеса любого масштаба. Благодаря своим преимуществам, включая автоматизацию процес-

сов, возможности интеграции и эффективные инструменты для совместной работы, Bitrix24 

становится незаменимым помощником в ведении успешного бизнеса. 

Приведем сводную таблицу главных качеств программ и наличие важных факторов в 

той или иной системе: 
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Таблица 1 

Основные параметры CRM-Систем AgroCRM и Bitrix24 

Осн. Параметры AgroCRM Bitrix24 

Аналитика Да Да (дополнительная функция) 

База поставщиков 

и заказчиков 
Да Да 

Подключение мес-

сенджеров 
Да (только Telegram) Да 

База сотрудников Да 
Да (до 500 по минимальному 

тарифу) 

Техническая под-

держка 
Да ДА 

Количество рабо-

чих мест 
5-15 (зависимо от тарифа) 

От трех (каждое последующее 

с дополнительной платой) 

Интегрированная 

нейросеть (вирту-

альный помощник) 

Нет Да 

 

Из приведенной таблицы 1, видно, что свои преимущества есть и у AgroCRM и у 

Bitrix24. В основном отличия заключается в размере дополнительной платы за те или иные 

функции. 

В современном бизнесе использование CRM-систем становится необходимым для эф-

фективного управления взаимоотношениями с клиентами и оптимизации внутренних процес-

сов [9-10]. Рассматривая такие платформы, как Bitrix24 и другие популярные CRM-решения, 

можно выделить несколько ключевых аспектов, которые подтверждают их значимость. 

Наличие гибких тарифных планов, включая бесплатные версии, позволяет малым и 

средним предприятиям адаптировать технологические решения под свои нужды и финансовые 

возможности. Это способствует более широкому внедрению CRM-систем, обеспечивая доступ 

к современным инструментам управления даже тем компаниям, у которых ограничены ре-

сурсы. 

Удобный и интуитивно понятный интерфейс CRM-систем значительно сокращает 

время на обучение новых сотрудников. Это повышает общую продуктивность команды и сни-

жает барьер входа для пользователей с различным уровнем IT-квалификации. 

Кроме того, автоматизация рутинных задач является ещё одним заметным преимуще-

ством, позволяющим компаниям минимизировать ошибки и сосредоточиться на более важных 

аспектах ведения бизнеса. Данные функции не только увеличивают скорость обработки ин-

формации, но и улучшают общее качество работы. 

Наконец, возможности интеграции с внешними сервисами и наличие анализа данных 

обеспечивают компаниям более глубокие инсайты в их бизнес-процессы и поведение клиен-

тов. Это, в свою очередь, позволяет настраивать персонализированные предложения и разви-

вать более прочные отношения с клиентами [2]. 

Таким образом, внедрение CRM-систем, таких как Bitrix24 и AgroCRM, может суще-

ственно улучшить работу бизнеса, обеспечивая эффективность, прозрачность и высокую кон-

курентоспособность на рынке. Эти платформы не только облегчают управление клиентскими 

данными, но и способствуют созданию более устойчивых и долгосрочных деловых отноше-

ний. 
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В последние десятилетия цифровая экономика стала ключевым фактором развития со-

временных обществ и экономики.  

Цифровая экономика – это экономическая система, основанная на использовании ин-

формационных технологий и цифровых платформ. Одной из главных ее особенностей явля-

ется использование информационных технологий для обработки, хранения и передачи данных 

[1]. 

Она способствует повышению конкурентоспособности предприятий, ускоряя иннова-

ции и улучшая качество продуктов и услуг. Это ведет к ускорению экономического роста, со-

зданию новых рабочих мест и улучшению общего качества жизни. Внедрение цифровых тех-

нологий также открывает новые возможности для развития различных отраслей, таких как 

здравоохранение, образование и государственное управление, обеспечивая устойчивое и ин-

клюзивное экономическое развитие [2]. 

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 02.03.2019 № 234 «О системе 

управления реализацией национальной программы «Цифровая экономика Российской Феде-

рации»», основные акценты делаются на содействии технологическому развитию и цифровой 

трансформации различных секторов экономики. Цифровизация затронула практически все 

сферы деятельности в последние десятилетия [3]. 

По данным краткого статистического ежегодника «Цифровая экономика» [4] валовые 

внутренние затраты на развитие цифровой экономики ежегодно имеют тенденцию к увеличе-

нию (рис. 1). Так в 2023 году значение показателя составило 5471 млрд. руб., что на 34,7% 

больше чем было в 2020 году. 

 

 
 

Рис. 1. Валовые внутренние затраты на развитие цифровой экономики в России, млрд. руб. 

 

Валовые внутренние затраты на развитие цифровой экономики включают в себя внут-

ренние затраты организаций на создание, распространение и использование цифровых техно-

логий и связанных с ними товаров и услуг, а также затраты домашних хозяйств на использо-

вание цифровых технологий и связанных с ними товаров и услуг. Удельный вес по категориям 

затрат в среднем составил 59,9% и 40,1% соответственно. Темп прироста по категориям затрат 

составил соответственно 45,6% и 20,9%. 
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Использование интернета населением для чтения или скачивания газет, журналов, книг 

в России в 2023 году составило 17% от общей численности населения в возрасте 15-74 лет. 

Для дистанционного обучения интернет и поиска информации, связанной со здоровьем или 

услугами в области здравоохранения интернет используют соответственно 6% и 33% от общей 

численности населения в возрасте 15-74 лет. 

В последнее время широкое распространение в Российской Федерации получают циф-

ровые, информационные и телекоммуникационные ресурсы, происходит активная цифрови-

зация процессов деятельности различных сфер жизни общества. 

На сегодняшний день имеется успешный опыт разработки и последующего использо-

вания различных электронных платформ, систем и сервисов, таких как ГИС ЖКХ, РЕФОРМА 

ЖКХ (в области жилищно-коммунального хозяйства), ЕМИАС (здравоохранение), ГОСУС-

ЛУГИ (предоставление государственных услуг), ЕИС (осуществление закупок) и др. Суще-

ствование таких программных продуктов эффективно сказывается на осуществлении функций 

органами государственной власти, позволяет оптимизировать работу, а также открывает до-

ступ к необходимой информации. Таким образом, цифровые технологии охватывают боль-

шинство сфер жизнедеятельности государства [5]. 

По данным Министерства цифрового развития, на начало 2024 года более 90% государ-

ственных услуг предоставляются в электронном формате через портал Госуслуги. Это позво-

лило значительно снизить нагрузку на физические офисы государственных учреждений и 

ускорить процесс получения различных документов и разрешений [6]. 

Цифровые технологии используются в различных видах экономической деятельности. 

Цифровизация сельского хозяйства – это совокупность инновационных методов, вклю-

чающих в себя использование цифровых инструментов и данных для улучшения эффективно-

сти, устойчивости и управления процессами в сельскохозяйственном секторе. 

Она объединяет в себе различные технологии, включая: умные датчики; интернет-ре-

сурсы (IoT); искусственный интеллект (ИИ); аналитику данных; автоматизацию и роботиза-

цию; геоинформационные системы (ГИС) и другие. 

Все это необходимо для улучшения производственных процессов и принятия стратеги-

чески грамотных решений в сельском хозяйстве и направлено на сокращение затрат и мини-

мизацию негативного воздействия на окружающую среду, что в итоге способствует устойчи-

вому развитию аграрного сектора [7]. 

Цифровизация промышленности – это процесс перехода предприятия на автоматизи-

рованное цифровое производство, управляемое «умными» системами, а не человеческими 

усилиями. Данный процесс сводится к тому, чтобы перевести все данные в доступную цифро-

вую среду, используя которую можно получать и оценивать информацию. 

Цифровизация увеличивает скорость принятия решений, минимизирует воздействие 

человеческого фактора, а также помогает сделать производственные операции более «гиб-

кими». Это способствует увеличению производительности труда, позволяет спрогнозировать 

результаты работы и повысить качество изделий, что в совокупности приводит к улучшению 

конкурентоспособности и повышению прибыли предприятия [8]. 

Логистика – одна из самых динамичных отраслей в России. Так, в третьем квартале 

2023 года транспортная отрасль наряду с рекламой и машиностроением вошла в топ самых 

быстрорастущих отраслей малого и среднего бизнеса. Драйверами цифровой трансформации 

рынка логистики выступают платформы, которые включают в себя различные бизнес-модели 

взаимодействия участников. Кроме того, они покрывают своими продуктами смежные 

рынки – топливный, финансовый, страховой и другие [9]. 

Цифровая трансформация в гостиничной индустрии России продолжает развиваться, 

привнося в сферу гостеприимства новые инструменты для повышения уровня обслуживания 

и удовлетворенности гостей.  

Одним из наиболее заметных проявлений цифровизации в гостиничном бизнесе стало 

использование мобильных приложений. Эти приложения позволяют гостям не только брони-

ровать номера, но и осуществлять мобильный чек-ин и чек-аут, избегая необходимости стоять 
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в очередях на ресепшн. Современные технологии также вносят вклад в обеспечение безопас-

ности и комфорта пребывания в отелях. Например, умные замки и системы управления кли-

матом в номере, которые гости могут контролировать с помощью смартфона, становятся все 

более распространенными [10] 

Сравнительный анализ использования цифровых технологий в организациях по видам 

экономической деятельности в 2020 г. и 2023 г. представлен в следующей таблице. 

Таблица 1 

Использование цифровых технологий в организациях 

по видам экономической деятельности (в процентах от общего числа организаций) 

Отрасли 

Облачные 

сервисы 

Цифровые 

платформы 

Технологии сбора, 

обработки и ана-

лиза больших дан-

ных 

2020 г. 2023 г. 2020 г. 2023 г. 2020 г. 2023 г. 

Всего  25,7 26,7 17,7 17,1 22,4 15,3 

Сельское хозяйство  17,8 23,9 10,2 11,8 17,2 11,5 

Добыча полезных ископаемых  19,0 18,5 13,2 11,6 21,8 12,8 

Обрабатывающая промышленность  27,1 28,9 16,0 17,5 26,5 16,9 

Обеспечение энергией 19,4 23,8 16,6 17,4 23,7 15,7 

Водоснабжение, водоотведение, 

утилизация отходов  19,4 26,6 11,9 12,7 20,8 13,5 

Строительство  16,0 18,7 8,9 10,3 16,3 10,0 

Оптовая и розничная торговля  38,3 35,0 30,3 28,0 25,9 26,2 

Транспортировка и хранение 20,1 27,7 14,8 19,6 21,0 18,2 

Гостиницы и общественное питание 27,5 31,2 15,7 19,3 28,8 19,0 

 

Анализ представленной выше таблицы позволяет отметить, рост использования облач-

ных сервисов в 2023 г. по сравнению с 2020 г. на 1,0 п.п. В 2023 г. облачными сервисами 

пользовались 26,7% от общего числа организаций. Использование цифровых платформ и тех-

нологий сбора, обработки и анализа больших данных наоборот сократилось. 

В разрезе видов экономической деятельности наблюдается разнонаправленная тенден-

ция. Так, в сельском хозяйстве на 6,1 п.п. увеличилось использование облачных сервисов и в 

2023 году составило 23,9% от общего числа организаций. На 7,6 п.п. увеличилось использова-

ние организациями облачных сервисов в отрасли транспортировки и хранения и составило 

27,7% от общего числа организаций. 

Наибольший удельный вес организаций, используемых облачные сервисы, занимают 

отрасли оптовой и розничной торговли (в 2023 г. –  35,0%) и обрабатывающей промышленно-

сти (в 2023 г. – 28,9%) 

Цифровые платформы в 2023 году использовали 28% организаций в отрасли оптовой и 

розничной торговли (в 2020 г. – 30,3%).  

Удельный вес использования цифровых платформ увеличился почти по всем рассмат-

риваемым видам экономической деятельности, кроме добычи полезных ископаемых и опто-

вой и розничной торговли. Наибольший рост произошел в отрасли транспортировки и хране-

ния (на 3,6 п.п.). 

В целом по всем отраслям использование цифровых платформ в 2023 году по сравне-

нию с 2020 годом сократилось на 0,6 п.п. и составило 17,1% от общего числа организаций. 

Использование технологии сбора, обработки и анализа больших данных сократилось 

по всем видам экономической деятельности, кроме оптовой и розничной торговли. В этой от-

расли наблюдается незначительный прирост, который составил 0,3 п.п.  

Использование программных средств в организациях играют важную роль в цифрови-

зации отраслей. Так, системы электронного документооборота в 2023 г. использовали  55,8% 

от общего числа организаций. Финансовые расчеты в электронном виде 46,4%. Предоставле-
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ние доступа к базам данных через глобальные информационные сети 27,0%. Обучающие про-

граммы – 26,2% от общего числа организаций [4]. 

Основными направлениями использования интернета в организациях являются профес-

сиональная подготовка персонала, осуществление аудио- и видеосвязи, телефонные перего-

воры через интернет, внутренний или внешний наем персонала. 

В условиях современного развития всех отраслей экономики цифровая трансформация, 

оптимизация производственных процессов и эффективное управление ресурсами являются 

важнейшими задачами. Эти задачи являются основополагающими для достижения большей 

эффективности, снижения операционных затрат, обеспечения устойчивости и конкурентоспо-

собности различных предприятий. Цифровая трансформация способствует внедрению инно-

вационных решений, что позволяет предприятиям адаптироваться к быстро меняющимся 

условиям рынка [3]. 

Таким образом, использование цифровых технологий в различных отраслях экономики 

занимает значительное место. При этом увеличивается использование облачных сервисов, ко-

торое занимает больший удельный вес по сравнению с цифровыми платформами и Техноло-

гиями сбора, обработки и анализа больших данных. 
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Практический опыт показывает, что меры по развитию товарищества собственников 

жилья должны носить комплексный характер. Поэтому, комплекс мер должен быть направлен 

на решение организационных правовых, методических, социально-психологических проблем 

предметной области.  Проведенный анализ уровня развития жилищно-коммунального хозяй-

ства, а именно организационно-экономического обеспечения деятельности товарищества соб-

ственников жилья и существующих проблем в ЖКХ в целом в городском округе Самара, по-

казал ситуативность и несогласованность политики в данной сфере [1-3]. Фактически реали-

зуемый на федеральном, региональном и муниципальном уровне власти программно-целевой 

подход направлен на решение проблем, в большинстве своем позволяет локально купировать, 

возникающие проблемы, но реформирование ЖКХ это стратегическая цель государства и му-

ниципалитетов, которая нуждается в разработке действенных механизмов управления.   

Анализ многих исследователей позволяет прийти к выводу, что наиболее эффективным 

методом развития ТСЖ как формы управления многоквартирным домом является инфра-

структурное обеспечение, которое положительно себя зарекомендовало в разных областях 

национальной экономики [4-6]. Например, за последние годы наблюдается количественный и 

качественный рост малого предпринимательства, который еще 15-20 лет назад был далек от 

показателей развитых стран. Конечно, по данному направлению не достигнуты окончательные 

результаты, но вполне можно говорить об условном прорыве в данной сфере, который также 

необходим как организациям с сфере жилищно-коммунальных услуг, так и жителям городов.  

Традиционно инфраструктурное обеспечение, может быть, по следующим направлениям, 

представленным на рисунке 1. 
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Рис. 1. Характеристика элементов региональной инфраструктуры обеспечения деятельности ТСЖ 

 

Взаимодействие властных и предпринимательских структур в сфере жилищно-комму-

нального хозяйства должно быть реализовано в форме партнерства между муниципалитетами 

и частными предприятиями.  

Таким образом, инфраструктура поддержки и развития товариществ собственников жи-

лья должна быть организована на муниципальном уровне и содержать разветвленную струк-

туру поддерживающих организаций и инструментов, которые будут оказывать различного 

рода услуги для ТСЖ, например, подготовка и повышение квалификации менеджеров ТСЖ, 

разъяснение действующих нормативно-правовых актов, о составлении бухгалтерской и нало-

говой отчетности, получение дополнительного финансирования и пр.   

Принципы, функции, методы и инструменты координации развития региональной ин-

фраструктуры обеспечения деятельности ТСЖ представлены на рисунке 2. 
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Рис.2. Характеристика элементов региональной инфраструктуры обеспечения деятельности ТСЖ 

 

Организационные механизмы обеспечения деятельности товарищества собственников 

жилья (ТСЖ) включают в себя несколько ключевых компонентов: 

1. Структура управления. Определение органов управления ТСЖ (общее собрание, 

правление, председатель и др.) и распределение их функций и полномочий. 

2. Регламенты и процедуры. Разработка внутреннего регламента, положений о работе 

органов управления, протоколирования собраний и принятия решений. 

3. Финансовое управление. Создание и ведение бюджета, учет доходов и расходов, 

управление финансовыми ресурсами, включая сбор коммунальных платежей. 

4. Техническое обслуживание и управление имуществом. Организация ухода за общим 

имуществом, заключение договоров с подрядчиками для ремонта и обслуживания, планиро-

вание капитального ремонта. 

5. Коммуникация с жильцами. Обеспечение информирования собственников о деятель-

ности ТСЖ, создание открытых каналов для обратной связи и предложений. 

6. Юридическая поддержка. Консультирование по юридическим вопросам, оформление 

прав на общее имущество, представление интересов ТСЖ в судебных и административных 

инстанциях. 
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7. Контроль и мониторинг. Проведение регулярных проверок финансовой и хозяйствен-

ной деятельности, оценка работы управляющих органов и вовлечение собственников в кон-

трольные процессы. 

8. Обучение и развитие. Организация обучения для членов правления и сотрудников 

ТСЖ по вопросам управления, финансов, техническому обслуживанию и правовым аспектам. 

Эти механизмы направлены на эффективное управление жилищным фондом, удовле-

творение потребностей собственников и создание комфортной среды проживания. 

К экономическим механизмам обеспечения деятельности товарищества собственников 

жилья (ТСЖ) относятся следующие элементы: 

1. Финансирование. Формирование бюджета ТСЖ, включая сборы взносов от собствен-

ников, доходы от аренды нежилых помещений, а также другие возможные источники финан-

сирования. 

2. Управление финансами. Эффективное планирование и контроль за расходами, со-

ставление отчетности, а также прозрачность финансовых операций. 

3. Установление тарифов. Определение тарифов на коммунальные услуги, которые 

предоставляются собственникам, и разработка правил их изменения. 

4. Система взносов. Организация системы регулярных взносов для собственников жи-

лья на текущие и капитальные ремонты, обслуживание общедомового имущества и другие 

нужды. 

5. Договорные отношения. Заключение договоров с подрядчиками на выполнение ра-

бот, предоставление услуг, а также работа с ресурсоснабжающими организациями. 

6. Координация деятельности. Обеспечение взаимодействия между собственниками, 

управляющим комитетом ТСЖ, подрядчиками и другими заинтересованными сторонами. 

7. Мониторинг и контроль. Оценка качества оказываемых услуг, контроль за выполне-

нием заявленных работ и расходованием средств. 

8. Механизмы стимулирования. Внедрение поощрительных мер для активных собствен-

ников, которые участвуют в жизни ТСЖ, а также механизмы взыскания задолженности. 

Эти механизмы помогают обеспечить эффективное управление ресурсами ТСЖ и по-

вышают качество жизни собственников жилья. 

Выделяют следующие подсистемы инфраструктуры организационно-экономического 

обеспечения деятельности ТСЖ. 

Институционально-правовая подсистема инфраструктуры организационно-экономиче-

ского обеспечения деятельности товариществ собственников жилья (ТСЖ) представляет со-

бой совокупность норм, правил, институтов и организаций, которые регулируют и поддержи-

вают функционирование ТСЖ [7-8]. Рассмотрим основные компоненты этой подсистемы: 

1. Законодательство. Важнейшим элементом институционально-правовой подсистемы 

являются законы и нормативные акты, регулирующие деятельность ТСЖ. В России это, 

прежде всего, Жилищный кодекс, который устанавливает основы создания и функционирова-

ния ТСЖ, а также права и обязанности его членов. 

2. Организационная структура. ТСЖ имеет свою организационную структуру, которая 

включает в себя общее собрание членов ТСЖ, правление, контрольные органы (например, ре-

визионную комиссию). Эти органы отвечают за управление и контроль за деятельностью то-

варищества. 

3. Договорные отношения. ТСЖ вступает в различные договорные отношения с соб-

ственниками жилых помещений, подрядчиками, поставщиками коммунальных услуг и дру-

гими организациями. Договоры определяют права и обязательства сторон, порядок расчетов, 

ответственность за неисполнение обязательств. 

4. Финансовое обеспечение. Важнейшим аспектом является создание финансовой базы 

ТСЖ, включая формирование фонда капремонта, расчетов за коммунальные услуги и содер-

жание общего имущества. Правила формирования и использования этих фондов должны быть 

четко прописаны. 
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5. Контроль и аудит. Для обеспечения прозрачности и подотчетности ТСЖ, необходимо 

внедрение механизмов внутреннего и внешнего контроля. Это может включать регулярные 

отчеты о финансовой деятельности, аудит и проверку расходования средств. 

6. Правовая защита интересов членов ТСЖ. Важно обеспечить защиту прав и интересов 

собственников жилья, что может включать возможность участия в судебных разбиратель-

ствах, обращение в государственные органы и другие меры. 

7. Образовательные и информационные инициативы. Для эффективного функциониро-

вания ТСЖ важно проводить обучение для членов товарищества, а также информировать их о 

правах и обязанностях, нововведениях в законодательстве и лучших практиках управления. 

Таким образом, институционально-правовая подсистема представляет собой комплекс 

взаимосвязанных элементов, которые обеспечивают правовую основу и эффективное функци-

онирование ТСЖ как формы коллективного управления жильем. 

Организационно-административная подсистема инфраструктуры организационно-эко-

номического обеспечения деятельности товариществ собственников жилья (ТСЖ) включает в 

себя ряд ключевых функций и процессов, обеспечивающих эффективное управление много-

квартирными домами и их обслуживанием. Основные аспекты этой подсистемы можно рас-

смотреть в следующих направлениях: 

1. Организация управления: 

   - определение структуры управления TСЖ: избирательные органы, исполнительные 

органы, контрольные органы; 

   - регламентация полномочий и обязанностей членов TСЖ. 

2. Документирование и отчетность: 

   - ведение документации, включая протоколы собраний, финансовые отчеты, акты вы-

полненных работ и др; 

   - разработка и внедрение стандартов отчетности для повышения прозрачности и под-

отчетности. 

3. Финансовое управление: 

   - формирование бюджета ТСЖ, планирование доходов и расходов; 

   - управление фондами:технический, ремонтный, резервный и др; 

   - контроль за использованием средств, ведение учета. 

4. Правовые аспекты. 

   - Обеспечение соблюдения законодательства в области ЖКХ. 

   - Защита прав и интересов собственников жилья. 

5. Взаимодействие с внешними организациями: 

   - установление отношений с подрядными организациями, муниципальными службами 

и другими заинтересованными сторонами; 

   - проведение тендеров на выполнение услуг. 

Эффективное функционирование организационно-административной подсистемы поз-

воляет TСЖ не только решать текущие задачи, но и успешно развиваться, обеспечивая ком-

фортные условия проживания для собственников жилья. 

Таким образом, эффективная региональная политика, направленная на поддержку дея-

тельности товариществ собственников жилья (ТСЖ), может включать в себя несколько клю-

чевых направлений и инициатив [9-10]: 

1. Информационная поддержка. Создание информационных ресурсов, платформ и кон-

сультационных центров для ТСЖ, где они могут получить информацию о законодательных 

новшествах, лучших практиках управления и возможностях финансирования. 

2. Финансовая помощь. Разработка программ субсидирования и грантов для ТСЖ, что 

позволит им реализовывать проекты по ремонту и модернизации жилых помещений, а также 

улучшать инфраструктуру. 

3. Обучение и повышение квалификации. Организация семинаров и тренингов для пред-

седателей и членов ТСЖ, чтобы повысить их компетенции в управлении недвижимостью, ве-

дении финансового учета и взаимодействии с жильцами. 
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4. Стимулирование инициатив граждан. Поддержка инициатив местных сообществ по 

созданию и развитию ТСЖ, в том числе через программы по участию граждан в управлении 

жилищным фондом и обсуждения проектов на уровне района или города. 

5. Поддержка устойчивого развития. Внедрение программ, направленных на повыше-

ние энергоэффективности и экологичности жилых помещений, что также может способство-

вать снижению затрат жильцов. 

6. Совершенствование законодательства. Проведение реформ, направленных на упро-

щение регистрации и деятельности ТСЖ, а также улучшение механизмов взаимодействия с 

органами власти. 

7. Создание инфраструктуры. Инвестиции в развитие инфраструктуры, относящейся к 

жилым районам, что может включать благоустройство дворовых территорий, строительство 

спортивных и детских площадок, а также обеспечение доступа к общественному транспорту. 

Эти меры помогут улучшить управление жильем, повысить качество жизни граждан и 

способствовать развитию местных сообществ. Реализация этих направлений способствует раз-

витию общественного самоуправления в жилищной сфере муниципальных образований, слу-

жит основой для преобразования системы управления жилищным фондом, поднятием его на 

новый, качественный уровень. 
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Государственные закупки представляют собой огромную перспективу для развития ма-

лого бизнеса в России. Однако при вхождении в сферу государственных закупок предприни-

матели сталкиваются с большим количеством проблем и ограничений.  

Основной проблемой можно назвать отсутствие законодательно закрепленного пе-

речня товаров, услуг и работ, которые можно было бы закупить у организаций малого и сред-

него предпринимательства (МСП).  

Например, в штате Калифорния (США) действуют преференции для малых предприя-

тий, осуществляющих свою деятельность в строительной сфере: примерно половину государ-

ственных контрактов на строительство достаются именно субъектам малого бизнеса [1-3]. Для 

снижения конкуренции в определенных отраслях, в России также необходимо предусмотреть 

обширный перечень с определением преференций для субъектов МСП, что вызвало бы их рост 

участия в контрактной системе закупок. 

Не менее важной проблемой являются финансовые тяжбы поставщика. Так как, по гос-

ударственным договорам предусмотрена только постоплата поставленных товаров, оказанных 

услуг, выполненных работ, максимум на что могут рассчитывать контрагенты – это 30% 

аванса от цены договора [4-6]. Следовательно, исполнителям государственных контрактов 

приходится выполнять условия такого контракта фактически в долг. Учитывая дефицит обо-

ротных средств, у малых и средних предприятий часто просто нет финансовой возможности 

браться за исполнение государственных заказов.  

Также следует отметить недостаточное количество государственных договоров, заклю-

чаемых с МСП. Даже учитывая то, что в 2021 году минимальный лимит объема закупок у МСП 

повысили до 25%, этого все-равно недостаточно для планомерного развития сектора малого 

бизнеса.  
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Размыты требования проведения торгов и сбора заявок и появляющиеся вследствие 

этого огромные издержки, связанные с затратой операционного времени сотрудников, а также 

увеличение количества «бумажной волокиты».  

В рамках эксперимента, «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых 

проектов» при поддержке Минэкономразвития России оценило доступность закупок крупных 

заказчиков для субъектов МСП, проведя в 2023 году контрольные закупки. В одной из проце-

дур объем заявки в бумажной форме превысил 470 листов, при том, что заказчик позициони-

ровал закупку как электронную [7-8]. Необходимо введение полностью электронного доку-

ментооборота, а также централизованной системы, в которой проводились бы все государ-

ственные торги с участием МСП, осуществлялся бы сбор заявок на исполнение контракта и 

проводилось бы подписание документов. Все это в совокупности привело бы к упрощению 

административных моментов при проведении государственных торгов и сократило бы из-

держки, связанные с оформлением документов.  

Существует огромное количество аспектов в законодательстве, связанное с проведе-

нием государственной закупки. Для того, чтобы разобраться в том, как участвовать в государ-

ственных закупках, нужно ознакомиться с большим количеством законодательных актов, на 

что у многих представителей малого и среднего бизнеса не хватает ни времени, ни професси-

ональной квалификации [9-10]. Создание консультационного портала для субъектов МСП в 

вопросах участия в государственных торгах решило бы проблему вхождения в бизнес госу-

дарственных закупок для субъектов МСП. 

Решением этих проблем может стать создание приложения «МСП-Тендер». На базе 

предложения «МСП-Тендер» будет создана единая электронная площадка для торгов с субъ-

ектами малого бизнеса. Сегодня функционируют более 100 официальных торговых электрон-

ных площадок, создание единой уникальной площадки для торгов с малыми предприятиями 

упростило бы для представителей малого бизнеса поиск подходящего контракта. Также на 

площадке будет предусмотрена разбивка контрактов по отраслям малого бизнеса: в отдельных 

вкладках будут публиковаться закупки для предприятий, занимающихся розничной торгов-

лей, оказывающих услуги с сфере строительства, работающих в сфере ИТ и т.д.  

Сбор необходимых документов для участия в закупке также будет упрощен: при реги-

страции в приложении, контрагент будет вводить свой ИНН, по которому программа сама бу-

дет формировать его справку из ЕГРНЮЛ или ЕГРНИП, а также проверять организацию на 

предмет нахождения в стадии банкротства или реорганизации и на наличие организации в 

списке недобросовестных контрагентов. Бумажный документооборот при проведении госу-

дарственных закупок будет полностью упразднён, все документы будут подписываться элек-

тронной подписью и храниться в архиве приложения.  

Вся законодательная база проведения государственных закупок будет размещена в мо-

дуле «Справочник», будет предусмотрена удобная навигация по нормативно-правовым актам. 

Для оперативной консультации по вопросам для контрагентов будет предусмотрен чат-бот 

«Консультант», работающий на базе искусственного интеллекта.  

Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что будет сильно упрощен порядок 

вхождения субъекта малого бизнеса в сферу государственных закупок. Подробнее ознако-

миться с алгоритмом действий при участии в государственных торгах с помощью приложения 

«МСП-Тендер» поможет рисунок 1. 
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Рис. 1 Алгоритм использования приложения «МСП-Тендер» 

 
Анализируя рисунок 1, можно прийти к выводу, что приложение «МСП Тендер» сильно 

упростит процесс вхождения предпринимателя в новую сферу деятельности – государствен-
ные закупки. Модуль «Справочник», в котором будут собраны все нормативно-правовые акты, 
регламентирующие процесс государственных торгов, а также чат-бот «Консультант» сократят 
операционное время сотрудников, необходимое для ознакомления с законодательной базой 
государственных закупок. Польза приложения выражается также в том, что нет больше надоб-
ности тратиться на бумагу и офисную технику – для заключения государственного контракта 
понадобится только компьютер или мобильное устройство.  

Таким образом, внедрение приложения «МСП-Тендер» поможет решить следующие 
проблемы: объемная законодательная база проведения закупок, размытые требования прове-
дения торгов, издержки при оформлении документов для участия в торгах. 
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Сельское хозяйство, как одна из важнейших отраслей экономики, сталкивается с мно-

жеством вызовов, включая изменение климатических условий, дефицит рабочей силы, необ-

ходимость повышения продуктивности и устойчивости производства [1-3]. В современном 

мире, где технологии стремительно развиваются, применение инновационных решений стано-

вится необходимым для повышения эффективности агропромышленного комплекса (АПК). 

Одними из наиболее перспективных направлений являются технологии дополненной (AR) и 

виртуальной реальности (VR), которые открывают новые горизонты для оптимизации процес-

сов в сельском хозяйстве. 
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Дополненная реальность представляет собой технологию, которая позволяет наклады-

вать цифровую информацию на реальный мир, создавая интерактивные и насыщенные визу-

альные среды [4-6]. В то же время, виртуальная реальность полностью погружает пользова-

теля в сгенерированную компьютерную среду, что открывает широкие возможности для обу-

чения, моделирования и планирования. Благодаря своим уникальным характеристикам, тех-

нологии AR и VR могут оказывать значительное влияние на различные аспекты АПК, начиная 

от планирования сельскохозяйственных работ и заканчивая обучением персонала и монито-

рингом состояния полей. 

Дополненная реальность (AR) представляет собой технологию, которая создает интер-

активные цифровые элементы, накладываемые на реальный мир, позволяя пользователям вза-

имодействовать с ними в реальном времени. В сельском хозяйстве эта технология находит все 

большее применение, существенно улучшая процессы планирования, мониторинга и обуче-

ния. Теоретические основы AR заключаются в нескольких ключевых аспектах: 

1. Определение и принципы работы AR 

Дополненная реальность сочетает в себе элементы виртуальной реальности и реального 

мира, создавая enriched (обогащенный) опыт для пользователей. Основными компонентами 

AR являются система отображения (например, устройства с дисплеем или очки AR), сенсоры 

для восприятия окружающей среды, а также вычислительные мощности для обработки дан-

ных и генерации контента. Центральным элементом AR является необходимость в точном 

определении и отслеживании объектов в реальном времени, что требует применения техноло-

гий компьютерного зрения и алгоритмов обработки изображений. 

2. Технологии создания AR 

Создание приложений AR для агропромышленного комплекса включает в себя не-

сколько этапов. Первым этапом является создание 3D-моделей объектов, которые будут визу-

ализированы в дополненной реальности. Эти модели могут быть созданы на основе реальных 

данных о растениях, оборудовании или земле. Вторым этапом является интеграция этих моде-

лей в AR-платформу с использованием таких технологий, как Unity, Vuforia или 

ARKit/ARCore. Также важно, чтобы системы AR могли обрабатывать данные из различных 

источников, таких как GPS, IMU (инерциальные измерительные устройства) и другие датчики. 

3. Применение AR в АПК 

Применение AR в агропромышленном комплексе имеет множество аспектов. Во-пер-

вых, технологии AR могут служить для мониторинга состояния сельскохозяйственных куль-

тур. Например, фермеры могут использовать AR-приложения для визуализации состояния 

растений, идентификации заболеваний и оценки потребности в удобрениях и поливе. Это поз-

воляет оперативно реагировать на изменения и принимать более обоснованные решения. 

Во-вторых, AR может быть использована для обучения и подготовки специалистов. 

Обучающие модули на основе AR позволяют работникам взаимодействовать с оборудованием 

и процессами в симулированной среде, что сокращает время обучения и повышает эффектив-

ность.  

В-третьих, AR может улучшить процессы планирования, обеспечивая фермерам визу-

альные и интерактивные карты полей. Это способствует более точному распределению ресур-

сов и повышению эффективности использования земли. 

4. Преимущества AR в АПК 

Внедрение технологий дополненной реальности в агропромышленный комплекс 

предоставляет ряд значительных преимуществ. Среди них можно выделить:  

  - Увеличение точности: AR позволяет получать актуальную информацию о состоянии 

полей и культур, что помогает в принятии решений. 

   - Сокращение затрат: Использование AR может снизить расходы на обучение и управ-

ление, а также повысить производительность труда. 

   - Оптимизация ресурсов: С помощью AR фермерам легче управлять ресурсами, та-

кими как вода и удобрения, минимизируя их неэффективное использование. 

5. Перспективы развития AR в АПК 
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Технологии дополненной реальности находятся на этапе активного внедрения, и их по-

тенциал в агропромышленном комплексе только начинает раскрываться [7-8]. С развитием 

технологий и увеличение доступности устройств с поддержкой AR, фермеры смогут интегри-

ровать AR в свои операционные процессы более эффективно. Ожидается, что в будущем AR 

будет активно использоваться не только для мониторинга и обучения, но и для автоматизации 

аграрных процессов, что существенно изменит облик агропромышленного производства. 

Виртуальная реальность (VR) представляет собой технологию, которая позволяет поль-

зователям полностью погружаться в компьютерную среду, создавая ощущение присутствия в 

виртуальном мире. Эта технология качества и особенностей восприятия меняет подходы к 

обучению, планированию и управлению в агропромышленном комплексе (АПК) и состоит в 

нескольких ключевых аспектах: 

1. Определение и принципы работы VR 

Виртуальная реальность определяется как искусственно созданная среда, в которую 

пользователь может погрузиться, используя специализированные устройства, такие как очки 

VR, перчатки с тактильной обратной связью и другие носимые технологии. Основные прин-

ципы работы VR заключаются в создании трехмерных моделей и интерактивных элементов, 

которые могут синхронно реагировать на действия пользователя в режиме реального времени. 

Центральными задачами VR-систем являются генерация аудио- и визуального контента, а 

также отслеживание движений и взаимодействий пользователя. 

2. Технологии создания VR 

Для разработки приложений виртуальной реальности в АПК используются различные 

инструменты и технологии. Создание трехмерных моделей и сцен происходит с использова-

нием программного обеспечения, такого как Blender, Autodesk Maya и Unreal Engine. Эти ин-

струменты позволяют разработчикам проектировать реалистичные виртуальные среды, кото-

рые отражают реальные аграрные процессы. Кроме того, использование технологий захвата 

движений и 3D-сканирования позволяет создавать интерактивные элементы, которые могут 

быть использованы для симуляции различных сценариев. 

3. Применение VR в АПК 

Виртуальная реальность находит множество применений в агропромышленном ком-

плексе. Одним из наиболее значительных направлений является обучение и повышение ква-

лификации работников.  

VR-технологии позволяют создавать симуляции сельскохозяйственных процессов, где 

работники могут на практике изучать операции по посадке, уходу за растениями, применению 

технологий обработки и управления оборудованием, избегая рисков и потерь, которые могут 

возникнуть в реальной ситуации. 

4. Преимущества VR в АПК 

Внедрение технологий виртуальной реальности в агропромышленный комплекс имеет 

множество преимуществ. К числу основных можно отнести: 

   - Увеличение безопасности: Возможность обучать работников в безопасной вирту-

альной среде снижает риски травматизма. 

   - Экономия ресурсов: VR позволяет проводить обучение и тестирование без необхо-

димости использования реальных материальных ресурсов, таких как семена, удобрения и тех-

ника. 

   - Гибкость обучения: Виртуальные курсы могут адаптироваться под конкретные 

нужды и уровень подготовки группы. 

5. Перспективы развития VR в АПК 

Перспективы использования виртуальной реальности в агропромышленном комплексе 

обширны. С увеличением доступности VR-оборудования и развитием интернета, агрономы, 

фермеры и работники будут все более активно использовать эти технологии для решения сце-

нариев, связанных с изменением климата, управления ресурсами и повышением продуктивно-

сти.  
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Исследования в области интеграции VR с другими технологиями, такими как искус-

ственный интеллект и большие данные, открывают новые возможности для создания ком-

плексных решений, позволяющих еще более эффективно управлять процессами в аграрном 

производстве. 

В ходе исследования технологии дополненной (AR) и виртуальной реальности (VR) в 

агропромышленном комплексе (АПК) было установлено, что данные инновации обладают 

значительным потенциалом для трансформации процессов производства, управления и обуче-

ния [9-10]. AR и VR технологии могут существенно повысить производительность, оптимизи-

ровать использование ресурсов, улучшить качество продукции и повысить уровень безопас-

ности на рабочих местах. Их применение в мониторинге состояния культур и управления аг-

рономическими практиками предоставляет агрономам и фермерам дополнительные возмож-

ности для качественного принятия решений. 

Однако внедрение этих технологий в АПК не лишено вызовов. Такие факторы, как вы-

сокие начальные затраты, недостаток квалифицированных кадров, infrastructural ограничения 

и сопротивление изменениям, требуют внимания со стороны агропромышленных предприя-

тий и государства. Для успешной интеграции AR и VR в агросектор необходимо разработать 

стратегические подходы, направленные на преодоление этих барьеров. Это включает создание 

специальных программ обучения для сотрудников, разработку партнерств с технологиче-

скими компаниями, а также инвестиции в соответствующую инфраструктуру. 

Таким образом, внедрение технологий дополненной и виртуальной реальности в агро-

промышленный комплекс – это не просто технический шаг вперёд, но необходимость для 

обеспечения конкурентоспособности и устойчивости аграрного сектора в современных усло-

виях. Эти технологии имеют все шансы сыграть ключевую роль в развитии устойчивого сель-

ского хозяйства, способствуя сохранению ресурсов и повышению качества жизни как работ-

ников агросектора, так и потребителей.  
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В нынешнем состоянии переходный период мировой экономики в цифровой вид, обу-

словленной не только кризисными явлениями, но и непосредственно естественным развитием 

технологий [1-3]. Формулирует актуальность модернизационных действий в ходе действия 

цифровой трансформации сельскохозяйственной отрасли. 

Переходный период экономики на систему управления, базирующуюся на применение 

и использование в действии значительных массивов данных, происходит с потребностью не-

которых преобразований целевых установок, принципов, механизмов и инструментов модер-

низации, так как ее состояние на сегодняшний момент не дает сельскохозяйственной отрасли 

совершить переход к цифровому виду. В то же время, входные и выходные параметры, данные 

и т.д., поддаются переходу и обработке в массивы данных для их последующего анализа циф-

ровыми технологиями. 

Сфера экономики в процессе модернизации, сталкивается с различного рода препят-

ствиями и барьерами [4-6]. На данный момент сельское хозяйство сталкивается с проблемами 
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модернизации и цифровизации процессов в своей отрасли. Их можно разделить на внешние и 

внутренние факторы. 

К внешним факторам относится: 

• биологический фактор сельскохозяйственных предприятий; 

• наличие фактора ошибок в процессе нормативно-правового регулирования сельско-

хозяйственной отрасли; 

• отставание в техническом развитие инфраструктуры, оказывающей сельскохозяй-

ственным организациям посреднические, юридические, банковские и прочие услуги. 

В таблице представлены факторы, которые формируются за счет особенности произ-

водственно-хозяйственной детальностью сельскохозяйственной отраслью. 

Таблица 1 

Сдерживающие факторы развития сельскохозяйственной отрасли  

при переходе в цифровую экономику 

Производственные Экономические 

Трудности при прогно-

зировании конечных 

результатов, обуслов-

ленные наличием 

производственных рис-

ков. 

Длительные сроки окупаемости цифровых технологий. 

Неопределенность сро-

ков внедрения 

цифровых технологий. 

Низкий спрос на них в области сельского хозяйства. 

Зависимость производ-

ственных процессов от 

природных и биологи-

ческих факторов. 

Характерная для аграрных структур неравномерность процесса формиро-

вания запасов финансовых средств. 

- Высокие затраты на внедрение инноваций. 

- Недостаток информации о перспективных рынках сбыта. 

- Наличие экономических рисков. 

 

Для решения поставленных задач и нахождения решениям проблем, связанных с мо-

дернизацией сельского хозяйства, многие страны принимают системный подход к цифровиза-

ции сельского хозяйства. Системный подход, понимается как направление, в основе которого 

лежит анализ объекта как система. Основными принципами подхода являются: 

• Целостность 

• Иерархичность 

• Структуризация 

• Множественность 

• Эмерджентность 

Многие страны приняли системный подход к цифровизации сельского хозяйства. В 

следствие чего, заключили между собой соглашения об разработке национальных стратегий 

перехода сельского хозяйства к цифрового экономики. В основе всех стратегий перехода от 

классического сельского хозяйства к цифровому виду лежат четыре ключевых направлений: 

• цифровизация сельскохозяйственного производства, 

• цифровизация сбыта сельскохозяйственной продукции, 

• цифровизация качества и безопасности всей цепочки сельскохозяйственной отрасли 

• цифровизация инфраструктуры 

Для достижения качественной цифровой трансформации сельского хозяйства решаю-

щую роль правительство государств и рынок. 
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Так, 9 апреля 2019 года страны Европейского союза подписали декларацию «Интеллек-

туальное и устойчивое цифровое будущее для сельского хозяйства и сельских районов Ев-

ропы». В документе указаны такие направления работы, как: 

– Исследовательская работа, связанная с изучением и разработкой инноваций, 

направленных на экономические, агрономические и экологические составляющие цифровой 

трансформации сельского хозяйства. 

– Формирование новой политики в сельскохозяйственной отрасли, а также фор-

мирование цифрового сельскохозяйственного сектора. 

– Разработка и запуск систем обмена данными между организациями сельского 

хозяйства. 

В период с 2010 по 2020 года в Европейском союзе реализовывалась стратегия эконо-

мического развития «Стратегия 2020». Данная стратегия формирует и развивает современный 

подход к инновационной деятельности в сельскохозяйственной отрасли, а также укрепляет 

исследования в ней. 

В процессе запуска данной стратегии, было задействовано пять инновационных парт-

нерств, одно из которых Европейское инновационное партнерство «Сельскохозяйственная 

продуктивность и устойчивость» [7-8]. Его создание было обусловлено ее целью, которая за-

ключается в оптимизации показателей сельскохозяйственных предприятий. 

Интернет-ресурс Европейского инновационного партнерства обладает следующим 

функционалом для посетителей: 

– озвучивание потребностей в исследованиях; 

 поиск источников финансирования проектов; 

 поиск партнеров; 

 информация о запущенных и функционировавших проектах с результатами. 

Финансовая поддержка, осуществляемая за счет организаций, обеспечивают всем за-

действованным людям в инновационном развитии сельского хозяйства, благоприятную среду 

для разработок и их последующему внедрению в процессы. Финансовая поддержка в Евро-

пейском союзе осуществляется на местном, региональном, национальном, межрегиональном 

уровне и уровне ЕС. 

В общей сложности в Европейском союзе существует сорок пять программ финансиро-

вания, из которых девять направлены на развитие инноваций и цифровизации в сельском хо-

зяйстве. 

Единая аграрная политика Европейского союза финансируется из двух фондов в рамках 

бюджета ЕС: 

– Европейский сельскохозяйственный гарантийный фонд, который обеспечивает 

прямую поддержку и финансирование рыночных мер; 

– Европейский сельскохозяйственный фонд развития села финансирует развитие 

села. Европейское инновационное партнерство «Сельскохозяйственная продуктивность и 

устойчивость» финансируется в рамках Европейского сельскохозяйственного фонда развития 

села. 

Европейский сельскохозяйственный фонд развития села. Бюджет: 95 млрд. евро на 

2016-2020 гг. 

Целью данной стратегии являлся повышение уровня предприятий сельскохозяйствен-

ной отрасли на конкурирующем рынке, защита и сохранение экологической среды, улучшение 

качества жизни и диверсификация сельскохозяйственной отрасли, а также поддержка регио-

нальных проектов по развитию в нем сельскохозяйственной сферы [9-10]. 

Финансирование осуществляется в виде субсидирования и грантовой поддержки на ин-

новационные проекты в сельскохозяйственной сфере, действующие со стороны региональных 

и государственных властей. 

Поддержка осуществляется все организациям и лицам, задействованным в отрасли 

сельского хозяйства. 
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Реализуемые программы, также направлены на интеграцию научных открытий, услуг 

консультирования лиц сельскохозяйственной отрасли. 

Также для цифровизации сельского хозяйства доступны и иные программы, и фонды 

реализующие стратегии развития и модернизации экономики ЕС. 

Европейский фонд регионального развития. Бюджет: 200 млрд. евро на 2016 – 2020 гг. 

Целью фонда было создание и внедрение мер по регулированию показателей регионов, 

которые формируют неравномерное развитие по социальным и экономическим показателям. 

Программа была ориентирована исследовательскую деятельность по изучению инно-

ваций; формированию мер по укреплению конкурентоспособности между малым и средним 

бизнесом; «зеленая экономика». 

Финансирование осуществляется в виде грантов и других видов финансовой под-

держки, предоставляемая регионам, реализующими свои операционные программы. 

Получателями поддержки являются университеты, научно- исследовательские центры, 

коммерческие предприятия и т.д. 

Европейский инвестиционный фонд. Данный фонд поддерживает европейские пред-

приятия разного уровня и масштаба. Поддержка осуществляется также предприятиям сферы 

сельского хозяйства через финансовые организации, фонды прямых инвестиций и фонды вен-

чурного капитала. Фонд осуществляет свою деятельность в следующем формате. Фермер, ор-

ганизующий предприятие в сфере сельского хозяйства, располагая новаторской идеей, кото-

рая в перспективе является модернизирующей для отрасли в экономики, то организации фи-

нансовой отрасли Европейского инвестиционного фонда оказывают поддержку в финансовом 

виде. 

Также в ЕС реализуется в данный момент стратегия «умная специализация», идея ко-

торой заключается в эффективном и оптимизированном сочетании политической деятельно-

сти в промышленной, инновационной и образовательной сфере в определенном регионе. Глав-

ной целью стратегии является фокусирование на направлениях развития экономики, которые 

позволят использовать преимущества региона, как в драйвер модернизации и развития, в це-

лях цифровизации отраслей экономики, в том числе сельскохозяйственной отрасли. 

Исходя из всех действующих программ стратегического развития сельского хозяйства 

в странах ЕС, выделяется тенденция к оптимальному и равномерному развитию стран между 

собой. Тем самым обеспечивается постепенный стабильный рост экономики союза, и, в част-

ности, самих государств, входящих в него. 

Цифровизация экономики в Российской Федерации является стратегическим этапом 

развития государства. Развитие сельского хозяйства к переходу в цифровую экономику, госу-

дарство рассматривает в стратегическом планировании. 

Развитие и формирование цифрового сельского хозяйства является концептуальным. 

Нормативное регулирование базируется на положениях национальной программы «Цифровая 

экономика Российской Федерации», а также «Доктрины продовольственной безопасности 

Российской Федерации», утвержденной Указом Президента Российской Федерации от 21 ян-

варя 2020 г. № 20. 

Также, разработан стратегический проект перехода отрасли в цифровую экономику 

«Цифровое сельское хозяйство», на базе ресурсов Министерства сельского хозяйства РФ. 

Целью данного проекта, является создание условий для роста производительности 

сельскохозяйственного предприятия и сокращение издержек за счет применения в производ-

ственных процессах сельскохозяйственного предприятия цифровых технологий. 

Реализация программы ориентировался на период 2019-2024 гг., что позволит обеспе-

чить рост производительности труда на цифровых сельскохозяйственных предприятиях, про-

шедших этапы стратегической модернизации. 

В процессе функционирования и развития стратегического проекта, произведено внед-

рение модуля «Агрорешения» для повышения эффективности деятельности производителей 

сельского хозяйства. 
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Практический результат внедрения модуля, и последующие эффекты ожидаются такие, 

как: 

• Увеличение производительности труда. 

• Сокращение удельных затрат. 

• Сокращение производственных затрат в отношении продукции сельскохозяйствен-

ного предприятия. 

Рынок в свою очередь, также обладает инструментами и ресурсами для модернизации 

сельского хозяйства в стратегическом виде. На данный момент на территории Российской Фе-

дерации функционирует Цифровая экосистема Россельхозбанка «Свое. Фермерство». 

Система предлагает несколько сервисов: 

• Сервис поиска и подбора персонала. 

• Сервис «цифровой ветеринарии». 

• «Умный» сервис подбора семян. 

На данной платформе представлены и другие сервисы для аграриев, заинтересованных 

в эффективном сельскохозяйственном предприятии. 

На данной платформе функционируют цифровые сервисы услуг: 

• онлайн бухгалтерия, 

• юридически-консультационная помощь, 

• список полезных ресурсов для ведения предпринимательской деятельности в сфере 

сельского хозяйства. 

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что стратегии модернизации сель-

ского хозяйства в цифровую экономику представляет собой комплекс программ, реализован-

ных на территории государств. В роли организаторов выступают как правительственные ор-

ганы, так и крупные участники рынка сельского хозяйства или крупные многопрофильные 

компании. Стратегии реализуются с помощью программ финансирования разных форм орга-

низаций, занимающихся разработкой агротехнологий и непосредственное финансирование 

предприятий сельского хозяйства для внедрения и запуска технологий или систем. 
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Современное сельское хозяйство невозможно представить без цифровых технологий 

[1-3]. Сельское хозяйство Самарской области вступает в новую эру цифровой трансформации. 
В условиях глобальных вызовов – от изменения климата до экономических санкций – регион 
делает ставку на инновации, чтобы обеспечить продовольственную безопасность и повысить 
конкурентоспособность местной агропродукции.  

По данным Минсельхоза РФ, Самарская область занимает 4-е место в ПФО по объёму 
производства зерна и молока, а в 2023 году агропромышленный комплекс региона показал 
рост на 4,5%. Однако для устойчивого развития этого недостаточно – требуется переход на 
«умные» технологии, которые позволяют: 

 Увеличить урожайность при сокращении затрат; 
 Минимизировать риски за счёт точного прогнозирования; 
 Снизить зависимость от ручного труда и импортной техники. 
Согласно стратегии Минсельхоза, к 2030 году не менее 50% сельхозпредприятий 

должны использовать элементы цифрового земледелия. Самарская область, благодаря силь-
ной IT-инфраструктуре и сотрудничеству с Самарским аграрным университетом, имеет все 
шансы стать одним из лидеров этого процесса [4-6]. 

Как отметил министр сельского хозяйства Самарской области Алексей Блохин» «Циф-
ровизация АПК – не мода, а необходимость. В 2024 году мы направили более 300 млн рублей 
на поддержку smart-ферм и обучение специалистов. 

Рассмотрим ключевые направления цифровизации АПК в Самарской области. 
1. Точное земледелие.  
Использование GPS-навигации, дронов, датчиков влажности и состава почвы позволяет 

фермерам оптимизировать использование ресурсов. В Самарской области уже применяются: 
 Системы мониторинга полей (спутниковые снимки, беспилотники для анализа 

состояния посевов). 
 Автоматизированные системы полива и внесения удобрений, что снижает рас-

ход воды и химикатов. 
Одним из значимых достижений в области точного земледелия является проект «Циф-

ровое поле» – инновационный полигон точного земледелия в Самарской области. «Цифровое 

mailto:kudryashova.julya@yandex.ru
https://orcid.org/0000-0002-5716-2401


234 
 

поле» – это комплексный научно-практический проект, разработанный Самарским государ-
ственным аграрным университетом совместно с ведущими сельхозпроизводителями региона. 
Пилотная площадка расположена на опытных полях университета в Безенчукском районе и 
демонстрирует, как технологии точного земледелия могут повысить эффективность АПК.  В 
основе проекта заложен многоуровневый мониторинг полей: 

1) Дроны с мультиспектральными камерами позволяют провести анализ NDVI-ин-
декса (выявляются участки с недостатком азота (жёлтые зоны на карте); очаги болезней рас-
тений (красные зоны); зоны водного стресса. 

2) Прецизионная техника: используются тракторы с автопилотом (погрешность до 2 
см) и «Умные» сеялки с дифференцированным внесением семян. 

В 2023 году 30% крупных агрохолдингов региона использовали элементы точного зем-
леделия. По данным отчета Самарского ГАУ за 2024 год были получены следующие резуль-
таты (табл. 1). 

Таблица 1 
Результаты внедрения проекта «Цифровое поле» (2022-2024 гг.) 

Показатель До внедрения После внедрения Эффект, % 

Урожайность пше-
ницы, ц/га 

32 38 +18,75 

Расход удобрений, 
кг/га 

120 95 -21 

Затраты на ГСМ, 
руб./га 

580 490 -15 

 
АО «Евротехника» предлагает сельхозтоваропроизводителям автопилотные комбайны 

John Deere и «Кировец» с GPS-наведением. Внедрение автоматизированных систем позволяет 
сократить потери при уборке на 7–10% и увеличить скорость обработки полей на 25%. 

2. «Умная ферма» 
В Самарской области Кощкинского района в ООО «Агрохолдинг Кошкинский» с 2021 

года внедряется технология «Умная ферма». С помощью ошейников SCR Dairy (Израйль) осу-
ществляется система мониторинга коров, в результате которой проводится контроль активно-
сти, жвачки, температуры; точность выявления охоты: 92% (против 65% при визуальном кон-
троле); проводится ежедневное взвешивание на автоматических весах ±300 г. На ферме при-
меняется робототизированная дойка: используются 2 робота Lely Astronaut A5; автокормушка 
DeLaval, которая позволяет обеспечить индивидуальный рацион кормления; установлены дат-
чики контроля поедаемости. 

Таблица 2 
Результаты внедрения проекта «Умная ферма» в Кошкинском районе (2021-2024 гг.) 

Показатель 
2020 г 

(до внедрения) 
2024 г. 

(после внедрения) 
Эффект, % 

Удой на корову, кг/год 7200 8900 +23 

Выход телят, % 81 89 -8 п.п. 

Трудозатраты 3 чел./100 коров 1,8 чел./100 коров -40 

Себестоимость 1 л мо-
лока, руб. 

18 15 -17 

 
2. ERP-системы для управления агробизнесом. 
1С:ERP для агропромышленного комплекса – это специализированная система, кото-

рая помогает автоматизировать управление агробизнесом. Она охватывает все процессы: от 
планирования посевов и учета сельскохозяйственной техники до контроля затрат и выполне-
ния нормативной отчетности. Программное обеспечение идеально подходит для различных 
сфер агробизнеса, включая растениеводство, молочное животноводство (КРС) и свиновод-
ство. ERP-системы применяются в следующих хозяйствах Самарской области:  

- Агрохолдинг «Зерно Жизни» (Красноярский район); 
- Свинокомплекс «Волжский» (Безенчукский район); 
- Овощеводческое хозяйство «СамараАгро» (Ставропольский район). 
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По мнению финансового директора «Зерно Жизни»  Алексея Семенова: «После внед-
рения ERP мы впервые увидели реальную себестоимость каждого поля. Оказалось, 15% пло-
щадей были убыточными 3 года подряд». 

В Самарской области до 2026 года планируется подключить к ERP-системам 70% круп-
ных и 30% средних сельхозпредприятий. 

 

 
Рис. 1. Техническая реализация (на примере «1С:ERP Агропром») 

Несмотря на активное развитие, остаются проблемы [7-8]: 
– Нехватка квалифицированных кадров для работы с цифровыми системами; 
– Высокая стоимость внедрения технологий для мелких фермеров. 
Однако государственная поддержка (субсидии, образовательные программы) и парт-

нерство с IT-компаниями помогают ускорять цифровую трансформацию АПК [9-10]. 
Цифровизация АПК Самарской области – это путь к устойчивому и конкурентоспособ-

ному сельскому хозяйству. Внедрение инноваций уже дает первые результаты: рост произво-
дительности, снижение затрат и повышение качества продукции. По данным Минсель-
хоза, каждый рубль, вложенный в цифровые технологии, дает 3-5 руб. прибыли. В будущем 
регион может стать одним из лидеров smart-агротехнологий в России. 
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